OBCHODNi PODMINKY INTERNETOVEHO OBCHODU 4F
DEFINICE:

1. Prodavajici - spole¢nost OTCF SPOLKA AKCYJNA se sidlem ul. Saska 25C, 30-720 Krakéw,
Polska republika, zapsana Okresnim soudem pro Krakéw - Srédmiescie w Krakové, XI Hospodarské
oddéleni narodniho soudniho rejstfiku pod &islem KRS: 0000555276, DIC: PL9451978451, REGON
(polské identifikacni Cislo), vySe zakladniho kapitalu 7384500,00 PLN (uhrazen v celku), tel. €islo
zakaznické podpory internetového obchodu 4F: +420 (2) 34093878 (ceny v souladu s cenikem
operatora), e-mailova adresa pomoc@4fstore.cz .

2. Obchod internetovy obchod 4F dostupny na adrese https://4fstore.cz provozované Prodavajicim,
ktery je zaroven prodejni platformou, prostfednictvim niz Prodavajici:

1. poskytuje sluzby ve prospéch Uzivatel(;
2. umozniuje uzavirani kupnich smluv distanénim zptsobem;

ale také prostfednictvim néhoz budou mit Uzivatelé moznost prohlizet Zbozi v Obchodu. Prodavajici
prostfednictvim Obchodu poskytuje pfislusné systémové, teleinformatické a technologické nastroje za
ucelem poskytovani vySe uvedenych sluzeb.

3. Internetova strana Obchodu - internetova strana dostupna na adrese: https:/4fstore.cz
https://4fstore.cz.

4. Podminky - tyto Podminky, které uréuji podminky vyuzivani sluzeb Obchodu, zejména zasady
uzavirani smluv o koupi Zbozi v sortimentu Obchodu prostfednictvim Obchodu, podminky poskytovani
téchto sluzeb a zasady reklamacniho fizeni.

5. Uzivatel - fyzicka osoba, pravnicka osoba nebo organizaéni jednotka bez pravni subjektivity, ktera
vyuziva funkci Obchodu.

6. Zakaznik - Uzivatel, ktery uzavfel kupni smlouvu s Prodavajicim.

7. Spotrebitel - UZivatel, ktery fyzickou osobou, kterd s Prodavajicim uzavird smlouvu mimo ramec
své podnikatelské €innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani.

8. Uget Uzivatele - oznaduje individuaini G&et pro kazdého Uzivatele, ktery mu je zaloZen
Prodavajicim (po UZivatelové provedeni registrace a tim i uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb
vedeni Uzivatelského uctu) a na kterém jsou shromazdovany Udaje uvedené Uzivatelem pfi registraci
UZivatelského uctu, pfi¢emz zaloZeni UZivatelského u&tu neni vyZadovano pro vyuziti Obchodu v&etné
prohliZzeni sortimentu obchodu a podavani objednavek.

9. Zbozi - movité véci nachazejici se v sortimentu obchodu, které mohou byt pfedmétem kupni
smlouvy mezi Uzivatelem a Prodavajicim.

10. Kupni smlouva - smlouva o koupi Zbozi uzaviena mezi Uzivatelem a Prodavajicim
prostfednictvim Obchodu za podminek stanovenych v Podminkach.

11. GDPR - Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto udaju
a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji).

12. Newsletter - sluzba poskytovana Prodavajicim, ktera spoc€iva v zasilani obchodnich informaci,
zejména tykajicich se nabidky vyrobkd a poskytovanych sluzeb formou zprav (emaill), prostfednictvim
elektronické posty na Uzivatelem uvedenou adresu elektronické posty.
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13. Panel nebo Panel pfistupnosti - interaktivni widget (maly modul rozhrani) podporujici digitalni
pfistupnost, ktery Prodavajici ve spolupraci s EqualWebem zpfistupriuje na webovych strankach
obchodu a ktery umoznuje Uzivateli snadno pfizplsobit vzhled a fungovani obchodu svym potfebam.

I. Uvodni ustanoveni.

1. Prodavajici pouziva technicka a organizacni opatfeni odpovidajici stupni rizika, véetné opatieni pro
predchazeni ziskavani a modifikaci osobnich udaju zasilanych prostfednictvim internetu tfetimi
osobami — za Ucelem zajisténi bezpecnosti komunikatt a udaju pfedavanych v Obchodé. Prodavajici
zajistuje zabezpeceni pfenaseni dat v Obchodé prostfednictvim protokolu SSL (SecureSocketLayer).

2. Prodavajici na internetovych strankach obchodu nabizi Zbozi patfici zejména do nasledujicich
kategorii: sportovni damské obleceni, sportovni muzské obleceni, odévni doplriky (zejména: Satky,
Cepice, klapky na usi, rukavice, ponozky, saly), pfisluSenstvi zavazadel, lyzarské prfislusenstvi,
turistické prisluSenstvi, plazoveé prislusenstvi (zejména: zabky, ruénik, damské a panské plavky),
spodni pradlo, penézenky.

3. Prodavajici prodava Zbozi prostfednictvim Obchodu s vyuzitim internetové sité.

4. Uzivatel je povinen vyuzivat Obchod zpusobem, ktery nenarusuje jeho fungovani, je v souladu se
zakonem, ustanovenimi Podminek, dobrymi mravy a respektem vu¢i osobnostnim pravam jinych
subjektd. Uzivatel nesmi dodavat obsah s nelegalnim obsahem.

Il. Zplsob komunikace

1. Prodavajici na telefonnim &isle Zakaznické podpory internetového obchodu 4F: +420 (2)
34093878, poskytuje informace ohledné otazek tykajicich se obchodu, véetné kupni smlouvy. Poplatek
za tel. spojeni je v souladu s cenikem operatora.

2. Pfimo pfes internetovou strdnku obchodu mohou UZivatelé podavat otazky adresované
Prodavajicimu. Za timto u€elem musi na internetové strané Obchodu vybrat kontaktni formular a uvést
pozadované udaje umozhujici Prodavajicimu poskytnuti odpovédi.

3. Prodavajici se ve véci realizace objednavky (v pfipadé potfeby objasnéni podrobnosti vytvofené
objednavky), muze kontaktovat s Uzivatelem prostfednictvim e-mailu nebo telefonicky - telefonicky
pouze v pfipadé, kdy Uzivatel uvede své kontaktni telefonni Cislo.

4. Prodavajici poskytuje funkci, ktera je zaloZena na informovani UZivatele o dostupnosti daného
Zbozi v sortimentu Internetového obchodu, za timto u¢elem mize Uzivatel v okné "Oznameni o
dostupnosti vyrobku ":

1. zadat poZadované udaje v uréenych polich formulare, tzn. e-mailovou adresu,

2. zaSkrtnout zaSkrtavaci policko, které predstavuje potvrzeni o seznameni se s Obchodnimi
podminkami a akceptaci jejich obsah,

3. kliknout na tlacitko "Objednat oznameni".
lll. Koneéna ¢astka k uhradé.

1. Ceny za nabizené Zbozi na Internetovych strankach Obchodu jsou uvedeny v K& a zahrnuji dané,
vCetné dané z pfidané hodnoty (DPH), ale nezahrnuji naklady na doruceni Zbozi.

2. Naklady na doru€eni ZboZzi zahrnuji mimo jiné poplatky za postovni sluzby a jsou zavislé na



Uzivatelem zvoleném zpusobu platby a hodnoté ZboZi v dané objednavce.

3. Konecnou &astku k zaplaceni z titulu vytvofené objednavky tvofi: cena Zbozi a Naklady na
doruceni Zbozi.

4. O koneclné Castce k zaplaceni je Uzivatel informovan na Internetovych strankach Obchodu béhem
vytvareni Objednavky, také pfimo pred a ve chvili potvrzeni a vytvofeni objednavky. Jde o celkové
naklady, které je Uzivatel povinen zaplatit, spolu s pfislusnymi danémi. Kone¢na Castka k zaplaceni je
také uvedena ve zpravé potvrzujici pfijeti objednavky.

5. Konecna ¢astka k zaplaceni uréena zpusobem uvedenym v bodé 4 je neménna.

IV. Uzivatelsky ucet.

1. Prodavajici poskytuje sluzby, které umoznuji Uzivateli vytvofit na internetové strance Obchodu
Uzivatelsky ucet. Diky Uzivatelskému uctu Prodavajici poskytuje Uzivateli moznost vyuzivani
dodatecnych funkci Obchodu po jednorazové registraci a pfi kazdém pfihlaseni (existuje také moznost
pFihlageni se k Uzivatelskému Uétu z uétu daného UZivatele zaloZzeného na Facebooku. V pfipadé
vybéru Uzivatelem vySe uvedeného zpusobu pfihlaSovani, Facebook v souladu s pouzitym
mechanizmem ovéfeni Uzivatele poskytne Prodavajicimu - pouze za ucelem ovéreni totoznosti
Uzivatele - udaje Uzivatele z jeho u€tu na Facebooku v rozsahu: jméno, pfijmeni, adresa email a
profilova fotka. Vybirajic takovou formu pfihlaseni Uzivatel bere na védomi, ze jeho osobni daje ve
vySe uvedeném rozsahu budou poskytnuty Facebookem Prodavajicimu jako samostatnému spravci
osobnich udaju, Prodavaijici vyuZije tyto idaje pouze za ugelem umoznéni pfihladeni se na Uget
Uzivatele), pfi¢emz registrace Uzivatelského Gc&tu a jeho provoz jsou bezplatné.

2. Registrace Uzivatelského Uctu je dobrovolna, to znamena, Ze si UzZivatel maze prohlizet nabidku
Internetového obchodu, jakoz i vytvaret objednavky bez nutnosti registrace Uzivatelského uctu.

3. Pokud chcete vytvofit Uzivatelsky Ucet na strankach Obchodu, méli byste udélat nasleduijici:
1. kliknout na tlacitko "Pfihlasit se" nachazejici na horni li5té,
2. kliknout na tlacitko "Vytvofit ucet", které Vas prenese do zobrazeni pro vytvoreni uctu,

3. zadat pozadované udaje v uréenych polich registracniho formulafe, tzn. tj. jméno, pfijmeni a
emailovou adresu, vyplnte zaskrtavaci poli¢ko, které pfedstavuje potvrzeni o seznameni se s
Obchodnimi podminkami a akceptaci jejich obsahu a kliknéte na tlacitko "Vytvofit ucet", které
se nachazi v nahledu pro vytvofeni uctu.

4. Alternativni feSeni k metodé popsané v odst. 3 je takové, ze Uzivatel si také mize vytvorit
Uzivatelsky ucet na Internetovych strankach Obchodu prostfednictvim nakupu zbozi bez registrace, a
poté vybere moznost "Vytvofit ucet", které se nachazi v zobrazeni shrnuti

objednavky po vyplnéni zaskrtavaciho policka, které pfedstavuje potvrzeni o seznameni se s
Obchodnimi podminkami a akceptaci jejich obsahu.

5. Po skongeni registrace, Prodavajici neprodlené odes$le na emailovou adresu UZivatele, kterou
Uzivatel zadal v prabéhu registrace, e-mailové potvrzeni o registraci UzZivatelského uctu.

6. Jakmile UzZivatel obdrzi potvrzeni, je uzavifena smlouva o poskytovani sluzby UZivatelského uctu,
pfi¢emz tato sluzba bude poskytovana bezplatné na dobu neurg¢itou.

7. Prodavajici je opravnén vypoveédét smlouvu o poskytovani sluzby Uzivatelského uc¢tu s dodrzenim
14denni vypovédni doby pouze z dilezitych diivodu, napf. kdy Uzivatel trvale porusuje své povinnosti



stanovené v ¢lanku I. odst. 5. Obchodnich podminek, a to po pfedchozi Zadosti ze strany
Prodavajiciho k zdrzeni se poruSovani a uréeni pro tento Uucel dodateéné 14- denni Ihdty, a v pfipadé,
ze Uzivatel neplni povinnosti dle Obchodnich podminek i po uplynuti této Ihaty.

8. Informaci o vypovézeni smlouvy o poskytovani sluzby Uzivatelského uctu, mize Prodavajici zaslat
Uzivateli na e-mailovou adresu, kterou uvedl Uzivatel.

9. Uzivatel je opravnén ukoncit smlouvu o poskytovani sluzby Uzivatelského uctu kdykoliv, bez
vypovédni doby, z jakéhokoli dlvodu a bez vynalozeni jakychkoli naklad(, a to zaslanim
Prodavajicimu e-mailu na adresu: pomoc@4fstore.cz , s Zadosti na odstranéni Uétu s uvedenim e-
mailové adresy zaregistrované v Obchodé.

10. Nasledkem ukoné&eni smlouvy o poskytovani Uétu je zablokovani a vymazani UZivatelského uétu,
coz vSak nema vliv na prava nabyta Uzivatelem pfed ukon&enim smlouvy.

IVa. Newsletter

1. Vramci sluzby Newsletter je prostfednictvim elektronické posty formou e-mailu posilana informace
od spole¢nosti OTFC na podany e-mail Uzivatele, dale jen "Newsletter". Sluzba Newsletter je
poskytovana bezplatné na dobu neurcitou.

2. Newsletter obsahuje informace o nabidce vyrobk( znacky 4F, novych kolekcich, aktualnich akcich,
informacich o otevfeni novych Prodejen a dalSi novinky tykajici se znacky 4F &i nabizenych vyrobki,
véetné nazoru, tiskovych material, odkazu na pratelské znacky firmy 4F.

3. Kazdy Newsletter obsahuije:
1. informace o OTCF SPOLKA AKCYJNA jako odesilatele Newsletteru;
2. vyplnéné pole "Pfedmét" urlujici obsah Newsletteru;

3. informace o tom, jak mUze Uzivatel odstoupit od sluzby Newsletter, nebo o zméné adresy
elektronické posty (e-mailu) UZivatele, na kterou je odesildn Newsletter.

4. Pouzivani sluzby Newsletter zalezi od pocitace nebo jiného multimedialniho zafizeni Uzivatele s
pfistupem k internetu a také od aktivni elektronické posty (e-mailu) UzZivatele.

5. PfihlaSeni k odbéru Newsletteru se provadi prostfednictvim nésledujicich registracnich €innosti na
internetové strance https://4fstore.cz, v poli ,NEWSLETTER”:

1. zadani adresy elektronické poSty (e-mailové adresy) UzZivatele ve formuléfi zvefejnéném na
internetové strance;

2. vyjadrfeni souhlasu k pfijimani zpravy typu Newsletter a zazna&eni zadkrtavaciho policka, které
predstavuje potvrzeni o seznameni se s Obchodnimi podminkami a akceptaci jejich obsahu;

3. stisk (kliknuti) tlacitka "Pfihlasit se";

4. kliknuti na odkaz potvrzujici registraci, ktery se nachazi v odeslaném e-mailu s predmétem
"Potvrzeni odbéru newsletteru ze stranky".

6. Kliknuti na odkaz potvrzujici registraci ma za nasledek pfidani e-mailové adresy Uzivatele do
mailingového seznamu. E-mailova adresa UzZivatele bude pouZita za u€elem zasilani Newsletteru na
uvedenou emailovou adresu.

7. Uvedeni e-mailové adresy UzZivatele ve formulafi b€hem registrace je nezbytné pro poskytovani
sluzby Newsletter.
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8. Uzivatel mGze kdykoli, z jakéhokoli divodu a bez nakladtd, zménit dfive uvedenou e-mailovou
adresu, na kterou je posilan Newsletter, odhlasit se s dosavadniho vyuzivani sluzby Newsletter
kliknutim na odkaz "Odhlasit z odbéru Newsletteru", ktery je umistén na konci kazdého Newsletteru, a
nasledné se opét prihlasit k odbéru sluzby Newsletteru tim, Ze provede registra¢ni ¢innosti zplisobem
uvedenym v odst.5 vyse, pficemz zada novou e-mailovou adresu do formulare zvefejnéného na
internetové strance https://4fstore.cz, v poli NEWSLETTER".

9. Uzivatel se mGze kdykoliv, z jakéhokoliv divodu a bez nakladi odhlasit ze sluzby Newsletter, a to
zejmeéna:

1. kliknutim na odkaz "Odhlasit z odbéru Newsletteru" ktery je umistén na konci kazdého
Newsletteru,

2. odznacenim souhlasu "Souhlasim se zasilanim obchodni korespondence ve formé newsletter
v souladu s Obchodnimi podminkami internetového obchodu. Mam pravo svuj souhlas pro
zpracovani udaju kdykoliv odvolat, coz ale nebude mit vliv na realizované zpracovani v
souladu se zakonem pfed odvolanim tohoto souhlasu” v panelu UzZivatele a naslednym
stisknutim (kliknutim) na tlagitko" Ulozit zmény”

3. zaslanim prohlaseni spole¢nosti OTCF prostfednictvim elektronické posty (e-mail) na:
pomoc@4fstore.cz jehoz pfedmétem bude zamér odhlaseni se ze sluzby Newsletter

10. V ramci poskytovani sluzby Newsletter ma Uzivatel povinnost nedodavat a nepfedavat obsah
nelegalniho charakteru.

IVb. Jiné formulare.

1. Prodavajici mize poskytnout Uzivateli prostfednictvim internetové stranky Obchodu také i jiné
formulare, které mohou zejména slouzit k doporu€ovani Uzivatelem jinym uzivatelim Internetu
produktd nabizenych v Obchodu, a také i k zu€astnéni se soutézi a akci organizovanych Prodavajicim.

2. Kuzavfeni smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickou cestou v ramci vyuzivani konkrétniho
formulafe dochazi ve chvili potvrzeni UZivatelem tohoto formulafe. K ukonéeni smlouvy o poskytovani
sluzby elektronickou cestou dochazi pokazdé automatickym zplsobem po pouziti Uzivatelem
konkrétniho formulare. Prodavajici mize zavést dodatecna pravidla ur€ujici pravidla

pouzivani konkrétnich formulafud, o kterych budou informovani Uzivatele pro jejich schvaleni pfed
skute€nym pouzitim daného formulére.

IVc. Pristupnost

1. Prodejce samostatné i ve spolupraci se spole¢nosti EqualWeb:
a. vynalozi veSkeré usili, aby zajistil pfistupnost webovych stranek obchodu v souladu s
poZadavky smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/882 ze dne 17. dubna
2019 o pozadavcich na pfistupnost vyrobkul a sluzeb, zakona €. 424/2023 Sb. a pokyn(
pro pfistupnost webového obsahu (WCAG) 2.1. na Urovni A a AA;
b. kontrolovat soulad webovych stranek obchodu s pozadavky na pfistupnost uvedenymi
v bodé a. vyse.
2. Na webovych strankach obchodu je k dispozici panel pfistupnosti, ktery mimo jiné umoznuje:
a. navigace pomoci klavesnice,
b. zména pisma,
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ménici se barvy a kontrast,
zvétSeni prvkl webovych stranek obchodu,
zvyraznéni odkazud a nadpisu,
popisujici obrazy a slova,
g. ataké zjednoduSené zobrazeni stranky v novém okné.
Panel je k dispozici v rohu webové stranky obchodu po kliknuti na ikonu dostupnosti - ikonu
"Clovéka".

000

Pristupnost Dashboard je kompatibilni s prohlize¢i Chrome, Firefox, Edge, Opera, Safari a s
asistenénimi technologiemi, jako jsou JAWS, NVDA a VoiceOver, a je zaloZena na standardnich
webovych technologiich: HTML, WAI-ARIA, CSS a JavaScript.
V pfipadé, ze se uzivatel setka s prekazkami pfi pouzivani webovych stranek obchodu nebo
panelu pfistupnosti osobami se zvlastnimi potfebami, mizZe se obratit na prodavajiciho nebo si
stéZovat, zZe sluzby nabizené prodavajicim nesplfiuji poZzadavky na pfistupnost:
a. zaslanim korespondence na tuto adresu: ul. Saska 25C, 30-720 Krakéw;
b. prostfednictvim e-mailu na adrese: pomoc@4fstore.cz ;
c. telefonicky na zakaznicky servis 4F Online Store (telefonni Cislo zdkaznického servisu
4F Online Store: +420 (2) 34093878. Poplatek za jeden hovor dle tarifu operatora;
d. osobné pfi navstévé kamennych prodejen prodavajiciho.
Prodavajici posoudi kazdou Zadost uvedenou v bodé 4 vySe do 14 pracovnich dnl. Bez ohledu
na Ihity pro posouzeni Zadosti by méla stiznost, aby byla fadné posouzena, obsahovat:
a. jméno a pfijmeni uzivatele;
b. postovni adresu, e-mailovou adresu nebo telefonni Ccislo spolu s uvedenim
preferovaného kontaktu;
c. pfesné uveést, které sluzby/funkce se stiznost tyka;
d. uvedeni pozadavku na pfistupnost, ktery sluzba/funkce nesplruje, spolu s Zadosti o
zajisténi jeho splnéni.
Kromé& toho ma kazdy uZivatel pravo podat stiznost tykajici se pFistupnosti Ceské obchodni
inspekci v souladu se zakonem €. 424/2023 Sb., o ochrané osobnich tdaju.
ProhlaSeni o pfistupnosti stranek obchodu je zvefejnéno a aktualizovano v dolini ¢asti panelu v
sekci "Prohlaseni o pfistupnosti”.

V. Zpuasoby pro vytvoreni objednavky.

1. Uzivatel ma moznost nakupu Zbozi, které se nachazi v nabidce Obchodu vytvofenim objednavky:

1.

pfimo prostifednictvim internetové stranky Obchodu (s dobrovolnym vytvofenim uzivatelského
uctu, nebo bez jejiho vytvofeni) prochazejic jednotlivymi kroky objednavkového procesu,

zaslanim e-mailu na adresu: pomoc@4fstore.cz s uvedenim vsech dilezitych informaci z
hlediska dokon&eni objednavky: informace o Zbozi, tj. katalogovych nazva, velikosti a
mnozstvi objednaného Zbozi, zplisobu platby, zplsob a misto doru¢eni Zbozi a nasledujicich
udaja: jméno, pfijmeni, adresa, na kterou ma byt objednané zbozi doru¢eno, e-mailova
adresa, telefonni €islo, a také i s uvedenim, zda Uzivatel podava objednavku jako platce dané
z pfidané hodnoty (DPH).

2. Pokud si chcete objednat pfimo prostfednictvim internetové stranky Obchodu, je nutné:

1.

dokoncit objednavku v nakupnim koSiku (pomoci tla€itka "Do koSiku". UZivatel pfidava Zbozi
do koSiku metodou vybéru, v souladu s popisem a cenou a - pokud je zboZi nabizené v
riznych velikostech - vybira velikost),

po pfechodu do zobrazeni "Vas koSik" a ur€eni mnozstvi Zbozi, kliknéte na tladitko
"Pokracovat k pokladné",

po pfechodu do zobrazeni "Doru€eni" zadejte pozadované udaje v danych polich
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objednavkového formulare; zvolte zplisob doruc¢eni, a potom na tlacitko "Zaplatit",

4. po prechodu do zobrazeni "Shrnuti a platba" zvolte zplsob platby a zaznamenejte
pozadovana zaskrtavaci poli¢ka: zda Uzivatel podava objednavku, jako platce dane ze zbozi a
sluzby (DPH), a dale kliknout a stisknéte tlacitko "Objednat a zaplatit", nebo jiné tladitko s
obdobnou formulaci obsahuijici ekvivalenty slov: "objednavka s povinnosti platby", coz
znamena objednani Zbozi s povinnosti jeji Uhrady.

3. Objednavky budou realizovany v poradi, v jakém byly vytvofeny.

4. Zadani objednavky UzZivatelem je pfedlozenim nabidky k uzavieni kupni smlouvy na ZboZzi, které je
predmétem objednavky vici Prodavajicimu.

5. Podrobné informace o zpUsobech vytvoreni objednavky jsou k dispozici na Internetové strance v
dolni ¢asti Obchodu v zalozce "Zpracovani objednavek”; "Jak podat objednavku”

VI. Predani potvrzeni o uzavieni kupni smlouvy Zbozi

1. Prodavajici ihned po zadani objednavky Uzivatelem, odeSle - na zadanou emailovou adresu
Uzivatele - e-mailovou zpravu potvrzujici pfijeti objednavky a uzavieni smlouvy.

2. Postupem dle odst. 1 dochazi k uzavieni kupni smlouvy Zbozi mezi Uzivatelem jako Zakaznikem a
Prodavajicim.
VII. Platby.
1. Prodavajici poskytuje nasledujici zplsoby platby za Zbozi:
1. na dobirku pfi pfevzeti Zbozi - Uzivatel je pfi odbéru zasilky povinen zaplatit v souladu s

objednavkou plnou vySi ceny ZboZi a ndklady na jeho doruéeni pfislusné osobé poskytujici
postovni sluzby, kterd dorucuje danou zasilku,

2. pres zabezpeceny servis pro online platebni sluzby - tehdy je Uzivatel povinen zaplatit pfedem
za zakoupené zboZi, pfed realizaci objednavky (tzv. platba pfedem),

2. Objednané zbozi v Obchodé je dodavano prostfednictvim kuryrni spole€nosti.

3. Prodavajici zaCne realizovat vytvofenou objednavku okamZité po mailovém odeslani potvrzeni o
pfijeti objednavky a - v pfipadé platby pfedem na bankovni u&et - po pfijeti celé €astky za ZboZi spolu
s Naklady na jeho doruceni na bankovni u¢et Prodavajiciho.

4. Dodaci IhGta vytvofené objednavky se vztahuje na obdobi, ve kterém Prodavajici pfichysta zasilku
k odeslani, pficemz zkompletuje objednané Zbozi.

5. Dodaci Ihdta vytvofené objednavky pfedstavuje 4 pracovni dny a za¢ina v okamziku pfistoupeni
Prodavajiciho k realizaci vytvofené objednavky, a kon&i v okamziku, kdy Prodavajici pfeda zasilku
poskytovateli postovnich sluzeb, dle odst. 2.

6. Dodaci Ihata objednavky nezahrnuje ¢as dodani zbozi, od okamziku kdy Prodavajici odevzda
zasilku poskytovateli poStovnich sluZeb aZ do chvile dodani zasilky Zakaznikovi.

7. Podrobné informace o doruceni Zbozi, véetné nakladld na doruceni Zbozi jsou uvedeny na
Internetovych strankach Obchodu v zalozce ,ZPRACOVANI OBJEDNAVEK”,, Piepravné’.

8. Souhlasem s t€mito podminkami uZivatel udéluje prodavajicimu souhlas s vyuzivanim
elektronickych faktur ve vztahu k uzivateli, a to v€etné zasilani (zpfistupfiovani i uchovani)
elektronickych faktur vystavenych prodavajicim uzivateli ve formatu PDF e-mailem na e- mailovou



adresu, kterou uzivatel uvedl| v pfislusném formulafi na webovych strankach obchodu (formular slouzici
k vytvofeni uzivatelského Uc¢tu nebo formular slouzici k vytvofeni objednavky).

VIIl. Pravo na odstoupeni od smlouvy.

1. Spotfebitel, ktery uzavrel smlouvu na dalku, maGze v terminu do 30 dnu odstoupit od smlouvy bez
udani ddvodu a bez nakladd, s vyjimkou nakladd uvedenych v oznameni o pravu na odstoupeni od
smlouvy - obsahujicim informace o zpUsobu a terminu uplatnéni prava odstoupit od smlouvy, o
nakladech na vraceni véci v pfipadé odstoupeni od smlouvy, které vznikly spotfebiteli - pfedstavuje
pfilohu €. 1 k témto Podminkam. V pfipadé odstoupeni Spotfebitele od smlouvy na dalku dle tohoto
odstavce je nasledné spotfebitel povinen zaslat Zbozi Prodejci nejpozdéji do 14 dnli ode dne, kdy
Spotrebitel Prodejci oznamil, ze odstupuje od takové smlouvy.

2. Informace o uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy a vzorovy formulaf pro odstoupeni od
smlouvy jsou k dispozici na tomto odkazu.

3. Zakaznik odpovida Prodavajicimu pouze za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku
nakladani s timto Zbozim jinak, nez je nutné k tomu, aby se seznamil s povahou, vlastnostmi a
funk&nosti Zbozi.

IX. Reklamace Zbozi.

1. Prodavajici ma povinnost dorudit Zakaznikovi Zbozi bez vad. Pravo Zakaznika z vadného pinéni
zaklada vada, kterou ma Zbozi pfi pfechodu nebezpedi Skody na Zakaznika, byt se projevi az pozdéji.
Pravo Zakaznika zalozZi i pozdéji vznikla vada, kterou Prodavajici zpusobil porusenim své povinnosti.
Zakaznik nema prava z vadného pInéni, jedna-li se o vadu, kterou musel s vynaloZzenim obvyklé
pozornosti poznat jiZz pfi uzavieni smlouvy.

Prodavajici odpovida Spotfebiteli, Zze Zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména Prodavajici odpovida
Spotrebiteli, ze Zbozi

1. odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

2. je vhodna k ucelu, pro ktery ji Spotfebitel poZaduje a s nimz Prodavajici souhlasil, a

3. je dodana s ujednanym pfisluSenstvim a pokyny k pouziti, v€etné navodu k montazi nebo
instalaci.

Prodavajici odpovida Spotfebiteli, Ze vedle ujednanych vlastnosti

1. je véc vhodna k ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na prava
tfetich osob, pravni pfedpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li
technickych norem,

2. bvéc mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, v€etné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility a
bezpecnosti, odpovida obvyklym viastnostem véci téhoz druhu, které mize Spotfebitel
rozumné oCekavat, i s ohledem na vefejna prohladeni u€inéna Prodavajicim nebo jinou
osobou v témze smluvnim Fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim,

3. cje véc dodana s pfislusenstvim, v€éetné obalu, navodu k montazi a jinych pokynu k pouziti,
které mize Spotfebitel rozumné ocekavat, a

4. véc odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo pfedloze, které Prodavajici Spotfebiteli
poskytl pfed uzavienim smlouvy.



Projevi-li se vada Zbozi zakoupeného Spotfebitelem v pribéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to,
ze Zbozi bylo vadné jiz pfi pfevzeti, ledaze to povaha ZboZzi nebo vady vyluCuje. Tato doba nebézi po
dobu, po kterou Spotrebitel nemuze véc uzivat, v pfipadé, ze vadu vytkl opravnéné.

Prodavajici odpovida Spotfebiteli také za vadu zplisobenou nespravnou montazi nebo instalaci, ktera
byla podle smlouvy provedena Prodavajicim nebo na jeho odpovédnost. To plati i v pfipadé, Ze byla
montaz nebo instalace provedena Spotfebitelem a vada nastala v disledku nedostatku v navodu, ktery
k ni poskytl Prodavajici.

Zakaznik mlze vytknout vadu, ktera se na Zbozi projevi v dobé dvou let od prevzeti.

2. Prodavajici je odpovédny vici Zakaznikovi za vady Zbozi za dle zakonnych podminek zejména v §
2099 a nasledujici zakona &. 89/2012 Sb.,ob&anského zakoniku.

Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma Uzivatel pravo:
1. na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,

na odstranéni vady opravou véci,

2
3. na pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo
4. odstoupit od smlouvy.
Je-li vadné plnéni nepodstatnym poru$enim smlouvy, ma kupuijici pravo na:
1. odstranéni vady, anebo
2. na pfiméfenou slevu z kupni ceny.
3. Zakaznik mlze nahlasit reklamaci jakymkoli zpisobem, ktery dostatec¢né na najevo jeho vuli.
4. Ve snaze usnadnéni procesu nahlaseni reklamace Prodavajici:

1. doporuluje, aby nahlaseni reklamace obsahovalo zejména nasledujici udaje: jméno, pfijmeni,
e-mailovou adresu, &islo bankovniho Gétu, adresu (ulice, &islo domu / bytu, PSC, mésto
(posta)), telefon, zplisob kompenzace, Cislo objednavky, informace, které zbozi a z jakého
divodu je reklamovano,

2. informuje Zakaznika o moznosti vyuziti pfikladového postupu reklamace popsaného na
internetové strance v zalozce "Zpracovani objednavek": "Reklamace".

S vySe uvedenych doporuéeni Prodavajiciho nebo z popsaného postupu reklamace na strance
Obchodu nemusi Uzivatel Cerpat inspiraci, nebo se jich drzet, kdyz tak neucini, nema to zadny vliv na
reklamaci.

5. Reklamace tykajici se sluZzeb poskytovanych elektronickou formou ze strany Prodavajiciho, mohou
byt nahlaseny zejména prostfednictvim odeslani e-mailu na

adresu: pomoc@4fstore.czProdavajici je povinen Spotfebiteli vydat pfi uplatnéni reklamace pisemné
potvrzeni, ve kterém uvede datum, kdy Spotfebitel reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zplsob
vyfizeni reklamace Spotfebitel pozaduje a kontaktni udaje Spotfebitele pro ucely poskytnuti informace
0 vyfizeni reklamace.

6. Prodavajici posoudi kazdou reklamaci a bude na né reagovat okamzité, ale nejpozdéji do 14 dna
ode dne nahlaseni dané reklamace. O zpUsobu vyfeSeni reklamace bude Uzivatel informovan
zpusobem uvedenym béhem hlaseni reklamace. Reklamace v€etné odstranéni vady musi byt vyfizena
a Spotfebitel o tom musi byt informovan nejpozdéiji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
Prodavaijici se Spotfebitelem nedohodne na delsi Ih(té. Prodavajici je povinen vydat Spotrebiteli
potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho


https://4fstore.cz/

trvani, pfipadné pisemné oddvodnéni zamitnuti reklamace.

7. Ma-li Zbozi vadu, mlze Spotfebitel pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby m(ize pozadovat
dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny
nebo ve srovnani s druhym nepfiméfené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady,
hodnotu, kterou by Zbozi méla bez vady, a to, zda muze byt druhym zplisobem vada odstranéna bez
znacnych obtizi pro Spotfebitele.

Prodavajici mize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné zejména s
ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by Zbozi méla bez vady.

8. Spotiebitel mize pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud
1. Prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s pfedchozim odst. 7 bodem 2,
se vada projevi opakované,

je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo

A W D

je z prohlaSeni Prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Zze vada nebude odstranéna v
pfimérené dobé nebo bez znaénych obtizi pro Spotrebitele.

Pfimérena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou Zbozi bez vady a vadné véci, kterou Spotfebitel
obdrzel.

Zakaznik nemize odstoupit od smlouvy, je-li vada Zbozi nevyznamna.

9. V pripadé jakychkoliv nedostatkl v poslané reklamaci Prodavajici pozada Zakaznika o jejich
doplnéni v souladu s kontaktnimi udaji Zakaznika uvedenymi v dané reklamaci.

X. Technické pozadavky nezbytné pro praci s informaénim a komunikaénim systémem, ktery
pouziva Prodavajici.

1. Pokud chcete vyuzivat moznosti Obchodu, v&etné prohlizeni nabidky Obchodu, tak je k tomu
zapotfebi koncové zafizeni s pfistupem na internet a s nainstalovanym webovym prohlize€em, jako
napf.: Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera, Chrome nebo Apple Safari.

2. Pro vytvafeni objednavek musite mit také aktivni e-mail.

XI. Ochrana osobnich udaju

1. Podrobna pravidla tykajici se zpracovani a ochrany osobnich Udaji v Obchodé v¢. politiky
zpracovani tzv. cookies upravuji Zasady ochrany osobnich udaju.

Xll. Mimosoudni metody pro vyfizovani reklamaci a vyrovnani.

1.V pfipadé, ze dojde mezi Prodavajicim a Uzivatelem v postaveni Spotfebitele ke vzniku
spotiebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi
vyfesit vzajemnou dohodou, mizZe Spotfebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu
ur¢enému subjektu mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych spord, kterym je

Ceska obchodni inspekce

Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR
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Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

XIlll. Vyhledavani nabidek

1. Nabidky, které se Zakaznikim zobrazuji v ramci vysledkl vyhledavani v Obchodé, se zobrazuji
zejména na zakladé parametru shody fraze zadané do vyhledavace s nazvem Zbozi v nabidce
Obchodu. Tento parametr ve srovnani s ostatnimi umozfiuje predkladat Zakaznikovi vysledky
vyhledavani pfesnéji odpovidajici jeho nakupnim preferencim.

XIlll. Zavérecna ustanoveni

1. Obchodni podminky jsou dostupné zdarma na Internetové strance
Obchodu https://4fstore.cz v podobé, kterd umozriuje jejich ziskani, otevirani a ulozeni pomoci
informacéniho a komunikaéniho systému Uzivatele.

Obchodni podminky jsou také posilany v podobé, ktera umoznuje jejich ziskani, otevirani a ulozeni
Uzivatelem, na e-mailovou adresu uvedenou Uzivatelem v pfipadé uzavieni smlouvy s Prodavajicim
pro poskytovani elektronickych sluzeb, nebo kupni smlouvy na Zbozi prostfednictvim Obchodu.

2. Ustanoveni Obchodnich podminek nemaiji za ukol omezit nebo vyloucit jakékoliv prava Uzivateld,
které vyplyvaji ze zakona. Prodavajici cti vSechna prava UZivatele stanovené platnymi pravnimi
predpisy, zejména prava, ktera jsou stanovena v zakoné €. 89/2012 Sb., obanském zakoniku a
zakoné 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

3. Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu Obchodnich podminek z dilezitych divodu, ke kterym
patfi:

1. zmény zakona,

2. organizaéni diivody, zejména:

o zmény v rozsahu &innosti Prodavajiciho v podobé zmén ve svém profilu, zmény v
rozsahu nabidky Zbozi, zavadéni novych sluzeb nebo vyhod (v€etné téch, které
souviseji s uzaviranim ¢i ukonéenim smluv),

o zmény v oblasti: adresy, ndzvu nebo pravni formy Prodavajiciho,
o zmény v oblasti platebnich metod,

o zmény v oblasti zplsobu doru€eni Zbozi,

o dal&i technické zmény tykajici se fungovani Obchodu.

4. Kazdy uzivatel bude informovan o obsahu zmén Obchodnich podminek umisténim informace na
strance obchodu na adrese https://4fstore.cz

5. Uzivatel, ktery ma vytvofen UZivatelsky ucet, bude informovan o zmé&nach Obchodnich podminek
zaslanim informace na svou e-mailovou adresu. UZivatel, ktery je pfihladen k odbéru

Newsletteru bude informovan o zménach Obchodnich podminek zaslanim informace na svou e-
mailovou adresu.

6. Zmeény Obchodnich podminek vstoupi v platnost s ohledem na konkrétniho Uzivatele ne dfive nez
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po uplynuti 7 kalendarnich dnu poté, co byl informovan o zménach Obchodnich podminek spravnym
zpusobem.

7. V pfipadé zmény Obchodnich podminek vSechny smlouvy uzaviené pfed dnem vstupu téchto
zmén, budou provadény v souladu s predpisy platnymi ke dni uzavieni smlouvy.

8. Tyto Obchodni podminky plati od 02.07.2025.
PRILOHY OBCHODNIM PODMINKAM INTERNETOVEHO OBCHODU 4F

1. INFORMACE TYKAJICi SE VYUZITi PRAVA ODSTOUPENIi OD SMLOUVY

2. VZOR FORMULARE NA ODSTOUPENi OD SMLOUVY
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