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Podminky pouZivani hostingovych sluzeb
poskytovanych spolecnosti OTCF S.A.
prostiednictvim webovych stranek obchodu znacky "4F"

Definice

"Hostingova sluzba" nebo "Sluzba" - sluzba ukladani informaci poskytovana Uzivatelem a na
jeho zadost,

"Webové stranky" - webové stranky dostupné na adrese https://4fstore.cz, které predstavuji
internetovy obchod,

"Uzivatel" - pfijemce Hostingové sluzby,

"Poskytovatel hostingovych sluzeb" nebo "Poskytovatel sluzeb" - OTCF S.A. se sidlem ul.
Saska 25C, 30-720 Krakéw, Polskd republika, zapsand Okresnim soudem pro Krakéw -
Srédmiescie w Krakové, X1 Hospodaiské oddéleni narodniho soudniho rejstfiku pod &islem KRS:
0000555276, DIC: PL9451978451, REGON (polské identifika¢ni ¢islo), vyse zdkladniho kapitalu
7384500,00 PLN (uhrazen v celku), tel. Cislo zakaznické podpory internetového obchodu 4F:
+420 (2) 34093878 (ceny v souladu s cenikem operatora), e-mailova adresa dsa@otcf.pl
"Podminky" — tyto Podminky pouZivani Hostingovych sluzeb,

"Moderator" - osoba nebo tym osob odpovédnych za sledovani a moderovani obsahu
na Webovych strankach,

"Nelegdlni obsah" - informace, kterd sama o sobé nebo v souvislosti s ¢innosti, véetné prodeje
vyrobkd nebo poskytovani sluzeb, neni v souladu s pravem Unie nebo s pravem kteréhokoli
¢lenského statu, které je v souladu s pradvem Unie, bez ohledu na konkrétni predmét nebo
povahu tohoto prava,

"Moderovani obsahu" - opatreni provdadéna Poskytovatelem hostingovych sluzeb, jejichz cilem
je zejména odhalit, identifikovat a potirat Nelegalni obsah nebo informace, které jsou
vrozporu s Podminkami pouzivani hostingové sluzby poskytované UZzivateli, vcetné
zavedenych opatfeni, kterd ovliviuji dostupnost, viditelnost a dosaZitelnost takového
Nelegdlniho obsahu nebo informaci, nebo kterd ovliviiuji schopnost UZivatelll poskytovat
takové informace, jak je dale uvedeno v bodé 4 téchto podminek pouzivani.

Obecna ustanoveni

Poskytovatel Hostingovych sluzeb poskytuje UZzivateldm Hostingovou sluzbu v podobé
ukladani nazor(i na produkty dostupné na Webovych strankach, a to v souladu s oddilem IVb
Obchodnich podminek internetového obchodu ,Jiné formulafe” a v souladu s Pravidly pro
uverejfiovdni a ovérovani recenzi v internetovém obchodé 4F a mobilni aplikaci 4F.
Poskytovatel sluZeb pouZije technickad a organizaéni opatieni odpovidajici mife rizika, v€etné
opatreni, ktera zabrani neoprdvnénym osobdm ziskat a ménit osobni Udaje prendsené
prostfednictvim internetu - aby byla zajisténa bezpecnost zprdv a udajl prenasenych
prostfednictvim Sluzby. Poskytovatel sluzeb zajistuje bezpeénost prenosu dat prenasenych
prostfednictvim Webovych stranek pomoci protokolu SSL (SecureSocketLayer)
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Podminky pouzivani sluzby hostingu

UZivatel je oprdvnén pouzivat Hostingovou sluzbu v souladu s témito podminkami, jak je
uvedeno v oddile IVb Obchodnich podminek internetového obchodu ,Jiné formulare” a v
souladu s Pravidly pro zverejiiovani a ovérovani recenzi v internetovém obchodé 4F a mobilni

aplikaci 4F.
UZivatel je povinen pouZivat Hostingovou sluzbu zplsobem, ktery je v souladu s platnou pravni

Upravou, etikou a dobrymi mravy a zpUsobem, ktery je v souladu s ucelem Sluzby, tj. za icelem

vyjadreni dobrovolnych hodnoceni a pfipominek tykajicich se Webovych stranek, produktt

proddvanych prostfednictvim Webovych stranek, uzavienych kupnich smluv, Urovné sluzeb
poskytovanych skrze Webové stranky.

Je zakazano, aby UZivatel poskytoval obsah, ktery:

a) by mohl narusit soukromi jinych osob, véetné prozrazeni osobnich udaja,

b) porusovat prava jinych osob, véetné prav dusevniho vlastnictvi,

c) propagovat nasili, faSismus, nacismus, jiné totalitni ideologie, sexudlni zneuzivani, sexualni
zneuzivani déti, mit pornograficky, nendvistny, teroristicky nebo extremisticky obsah nebo
materidl, ktery je jinak znepokojivy, urazlivy,

d) podnécuji rasismus a xenofobii,

e) mohou byt pouzity k obtéZovani, zastrasovani, zneuzivani nebo vyhrozovani jinym osobam
nebo k jinému poskozovani jinych osob (materidlnimu nebo nematerialnimu),

f) je zavadéjici, dezinformacni, podvodny, Cini vydavajici se za nékoho jiného nebo podobné
povahy,

g) jsouvrozporu s dobrymi mravy (napf. nahota) nebo maji vulgarni charakter (napf. obsahuji
necenzurovany jazyk),

h) jsou jinak nezakonné nebo predstavuji Nelegalni obsah ve smyslu téchto Podminek.

Moderovani obsahu

Obsah poskytovany UZivateli je pred zvefejnénim na Webovych strankach kontrolovan tymem
Moderatorl z hlediska jeho souladu s témito Podminkami, tj. v rozsahu, v jakém je takovy
obsah zakdzan v souladu s ustanovenim ¢lanku 3. odst. 3. téchto Podminek, a v rozsahu, v
jakém je takovy obsah slucitelny s Ucelem pfislusné Hostingové sluzby v souladu s ustanovenim
¢lanku 3. odst. 2. téchto Podminek.

V pripadé, Ze obsah poskytnuty UZivatelem:

a) je zakazan podle ustanoveni ¢lanku 3 odst. 3 téchto pravidel,

b) zUstava nesluditelny s Ucelem prislusné hostingové sluzby,

c) jejinak vrozporu s ustanovenimi téchto pravidel,

Poskytovatel hostingovych sluzeb se rozhodne, Ze takovy obsah na Webovych strankach
nezverejni.

Poskytovatel hostingovych sluzeb nepouZiva algoritmické rozhodovaci nastroje pro obsah
nahrany UZivateli.

Bez ohledu na ustanoveni odstavce 1 je Poskytovatel sluzeb opravnén odstranit obsah drive
zvetfejnény ve Sluzbé, pokud nasledné zjisti, Ze obsah spliiuje predpoklady popsané
v odstavci 2.
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Nahlaseni Nelegalniho obsahu

Poskytovatel sluzeb umoznuje nahlasit Nelegdlni obsah prostfednictvim e-mailu. Hlaseni by

méla byt adresovana na adresu: dsa@otcf.pl

Aby Poskytovatel sluzeb mohl hlaseni Nelegalniho obsahu posoudit, musi obsahovat

nasledujici prvky:

a) dostatecné rozumné vysvétleni divodd, proc se dot¢ena osoba nebo subjekt domniva, ze
dana informace predstavuje protipravni obsah;

b) jasny Udajo presném elektronickém umisténi informaci, napfiklad presna adresa URL nebo
adresy URL,

c) jméno a e-mailovou adresu osoby nebo subjektu, ktery ozndmeni podal, s vyjimkou
oznameni tykajiciho se informaci, o nichZ se predpoklada, Ze souviseji zejména s témito
trestnymi Ciny: trestné Ciny znasilnéni, pohlavniho zneuzivani, sexualniho natlaku, trestné
vyroba a nakladani s détskou pornografii, zneuziti ditéte k vyrobé pornografie, véetné
oznameni tykajiciho se podnécovani, napomahani a pokusu o vyse uvedené trestné Ciny Ci
jejich ptipravy, je-li jejich ptiprava je dle platné pravni Upravy trestn3;

d) prohlaseni potvrzujici, Ze osoba nebo subjekt, ktery oznameni podava, je v dobré vite,
Ze informace a tvrzeni v ném obsazené jsou spravné a Uplné.

Zadosti, které nebudou splfiovat pozadavky uvedené v odstavci 2. téchto Podminek, nebudou

Poskytovatelem sluzeb posuzovany.

Pokud hlaseni o Nelegdlnim obsahu obsahuje kontaktni Udaje, Poskytovatel hostingovych

sluzeb zaSle osobé nebo subjektu, ktery Nelegalni obsah nahlasil, bez zbyte¢ného odkladu,

nejpozdéji vsak do 5 pracovnich dnu, potvrzeni o pfijeti hlaseni.

Poskytovatel sluzeb posoudi oznameni o Nelegalnim obsahu, rozhodne o obsahu, kterého se

oznameni tyka, a do 14 pracovnich dnd informuje osobu nebo subjekt, ktery ozndmeni o

Nelegalnim obsahu podal, o svém rozhodnuti a jeho divodech.

Poskytovatel sluZzeb rozhoduje nearbitrarné, objektivné a s nalezitou péci.

Rozhodnuti Poskytovatele sluzeb se mlze spocivat v:

a) odstranéni obsahu, kterého se zprdva tyka, z Webovych stranek,

b) ponechani obsahu, kterého se Zadost tyka, na Webovych strankach.

Osoba nebo subjekt, ktery nahlasil Nelegalni obsah, ma pravo se proti rozhodnuti Poskytovatele

sluzeb odvolat do 14 dnl od obdrzeni rozhodnuti o Nelegalnim obsahu.

Poskytovatel sluzeb je povinen posoudit odvolani proti rozhodnuti o Nelegdlnim obsahu a

informovat osobu nebo subjekt, ktery odvolani podal, o vysledku odvolani do 14 dn ode dne

doruceni odvolani poskytovateli sluzeb.

Postup vyrizovani stiznosti

Poskytovatel sluzeb je povinen poskytovat Hostingové sluzby v souladu s ustanovenimi
pravnich predpis(, zejménazakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich
predpist, zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti a o zméné
nékterych zdkon(, ve znéni pozdéjsich predpisli a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2022/2065 ze dne 19. fijna 2022 o jednotném trhu digitalnich sluzeb a 0 zméné smérnice
2000/31/ES (nafizeni o digitalnich sluzbach).

Stiznost mlze UZivatel podat jakymkoli zplsobem, ktery dostatecné projevuje jeho vdli.
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Pro usnadnéni podani stiznosti doporucuje Poskytovatel sluzeb, aby ozndmeni o stiZznosti
obsahovalo zejména tyto udaje: jméno, pfijmeni, e-mailovou adresu, adresu (ulice, Cislo
domu/bytu, PSC, obec), telefonni &islo, diivody stiznosti, formu nahrady $kody.

Vyse uvedend doporuceni Poskytovatele sluzeb nemusi UZivatel pouZivat ani se jimi fidit
ajejich nepouziti nema vliv na platnost stiznosti, které byly podany bez jejich zohlednéni.
Stiznosti na sluzby poskytované Poskytovatelem sluzeb elektronicky lze podat zejména
zaslanim e-mailu na adresu: dsa@otcf.pl nebo posStou na nasledujici adresu: Saska 25 C, 30-
720 Krakoéw s pozndamkou "Stiznost na hostingové sluzby".

Prodavajici posoudi kaZdou stiznost a odpovi, jakym zplisobem stiznost posoudil a vyfidil, a to
neprodlené, nejpozdéji do 14 dnl ode dne podani stiznosti. UZivatel bude informovan
o zpUsobu vyfizeni stiznosti voznameni o stiznosti.

V pfipadé nedostatk(l v podané stiznosti vyzve Poskytovatel sluzeb UZivatele k jejich doplnéni
na uvedené kontaktni Udaje uvedené v této stiznosti.

Technické poZadavky nezbytné pro praci s informaénim systémem pouzivanym
Poskytovatelem sluzeb

K pouzivani hostingové sluzby je zapotiebi koncové zafizeni s pfistupem k internetu
a nainstalovanym webovym prohlize¢em, napfiklad Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera,
Google Chrome nebo Apple Safari.

Kromé toho je pro ucely nahlaseni Nelegalniho obsahu nutné mit aktivni e-mailovy ucet.

Ochrana udaju

Podrobna pravidla tykajici se zpracovani a ochrany osobnich Udaji upravuji Zasady ochrany
osobnich udajd.

Zavérecna ustanoveni

Podminky jsou bezplatné k dispozici na internetovych strankach https://4fstore.cz/ ve formé,
kterda umoznuje jejich ziskani, reprodukci a zaznam pomoci systému ICT UZivatele.
Ustanoveni Podminek nemaiji za cil omezit nebo vyloucit jakdkoli prava Uzivatell vyplyvajici
zplatné pravni Upravy. Poskytovatel sluzeb cti veskerd prava UzZivateld stanovena
v ustanovenich platnych pravnich predpis(, zejména prava stanovena v ustanovenich zakona
¢.634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, ve znéni pozdéjsich predpist, zdkona ¢. 480/2004 Sb.,
o nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti a 0 zméné nékterych zdkon(, ve znéni pozdéjsich
predpisli a natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 ze dne 19. fijna 2022 o
jednotném trhu digitalnich sluzeb a o zméné smérnice 2000/31/ES (nafizeni o digitalnich
sluzbach).

Poskytovatel sluZeb si vyhrazuje pravo na zménu téchto podminek ze zavaznych divod(, mezi
které patfi:

a) zmény v platné pravni Upravé;

b) zejména z organizacnich davod:

e zmény v Cinnosti Poskytovatele sluzeb v podobé zmén jeho profilu, zavedeni novych
sluZzeb nebo zafizeni (véetné zmén souvisejicich s uzavirdnim a ukoncovanim smluv),

e zmény tykajici se: adresnich udajd, nazvu nebo pravni formy Poskytovatele sluzeb,

e dalSi technické zmény souvisejici s provozem Webovych stranek.
Kazdy UzZivatel bude o zméné Podminek informovan zvetejnénim na Webovych strankach.
Zmény Podminek vstoupi pro dotéeného UZivatele v platnost 7 kalendarnich dnli poté, co byl
UzZivatel o zméné obchodnich podminek vhodnym zplsobem informovan.
Ve vécech, které nejsou upraveny témito podminkami, se pouZiji ustanoveni Obchodnich
podminek pouze vrozsahu, kterém se tykaji "dalSich formulaf", které jsou UZivatelim
k dispozici na webovych strankach.
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7. Podminky jsou ucinné od 17.02.2024.



