OBCHODNI PODMINKY

OBCHODNIi PODMINKY PLATNE OD 1.6.2016
DEFINICE:

Obchodni podminky - tyto obchodni podminky urcuji podminky provadéni nakuptd v internetovém
obchodé spolecnosti OTCF S.A. se sidlem ul. Grottgera 30, 32-020, Wieliczka, Polsko, prostfednictvim
stranek na adrese: http://4fstore.cz, a to v souladu se zakonem ¢. 127/2005 Sbh., o elektronickych
komunikacich (ddle jen jako ,Zakon o elektronickych komunikacich”).

E-shop eshop 4F dostupny na adrese https://4fstore.cz, ktery je provozovany spoleénosti OTCF S.A. se
sidlem ul. Grottgera 30, 32-020, Wieliczka, Polsko, IC: 356630870, DIC: 9451978451, vedena u
Krajského soudu v Krakové pod ¢islem 0000555276, vySe zakladniho kapitdlu 7.384.500 PLN, e-mailova
adresa: pomoc@4fstore.cz, telefonni Cislo +420 22 888 01 56.

Prodavajici - spole¢nost OTCF S.A. se sidlem ul. Grottgera 30, 32-020, Wieliczka, Polsko, IC: 356630870,
DIC: 9451978451, vedend u Krajského soudu v Krakové pod &islem 0000555276, vy$e zakladniho
kapitalu 7.384.500 PLN, provozujici e-shop na internetové adrese https://4fstore.cz/.

Zakaznik - fyzickda osoba, pravnickd osoba nebo organizacéni jednotka, ktera neni pravnickou osobou a
ma pravni subjektivitu, kterda za podminek uréenych témito obchodnimi podminkami provadi
objednavky v E-shopu.

Spotrebitel - Zakaznik, ktery je fyzickou osobou a provadi ndkupy v internetovém obchodé
http://4fstore.cz v rozsahu, ktery pfimo nesouvisi s jeho obchodni nebo profesni ¢innosti.

i

UzZivatelsky ucet - Ucet, na kterém Zakaznik po prihlaseni mize provadét objednavky Zbozi, prohlizet
si historii dosavadnich objednavek a na, kterém ma Zakaznik pfistup k svym osobnim udajliim a maze
je upravovat.

Zboii - vyrobky, které Ize objednat prostiednictvim E-shopu v souladu s Obchodnimi podminkami.

Doba realizace podané objednavky doba, béhem které Prodavajici pripravi k odeslani objednané
Zbozi, véetné dodaci lhity.

Pracovni dny - viechny dny v tydnu od pondéli do patku, s vyjimkou statnich svatkd.
Reklamace - pravni jednani, kdy Zakaznik uplatfiuje prava vyplyvajici z odpovédnosti za vady.
Zaruka za jakost dobrovolné prohlaseni Proddavajiciho ohledné jakosti jim prodavaného Zbozi.

Smluvni plnéni - plnéni stanovené ve smlouvé, k jehoZ provedeni je zavdzdna kazdd smluvni strana,
tedy Prodavajici se zavazuje, Ze Zakaznikovi odevzda Zbozi, které je predmétem smlouvy a umozni mu
nabyt vlastnické pravo nému a Zakaznik se zavazuje, Ze ZboZzi prevezme a zaplati kupni cenu.

Trvaly nosic - material (papir, CD/DVD, USB disk, pamétova karta, harddisk) nebo nastroj (elektronicka
posta — e-mail, SMS zprava) umoznujici Zakaznikovi nebo Prodavajicimu skladovat informace
zplUsobem umoznujicim ziskat k nim v budoucnu pfristup po dobu vhodnou pro ucely, ke kterym slouzi



Smlouva uzavirana na dalku - smlouva uzavirana distanénim zplsobem, bez soudasné pritomnosti
obou smluvnich stran, a to s vyhradnim vyuZitim nejméné jednoho prostifedku dalkové komunikace —
provedeni nakupu prostfednictvim E-shopu

Newsletter - bulletin, ktery Prodavajici vydava a zasila Zakaznikdm v elektronické podobé, obsahuijici
informace tykajici se pfedevsim nabidky E-shopu.

Obcansky zakonik - zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik.
Zakon o ochrané spotfebitele - zdkon ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele.

Zakon o elektronickych komunikacich - zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

I. Pfredmét plnéni Prodavajiciho

Prodavajici nabizi Zakaznikdim na internetovych strankach E-shopu predevsim damské, panské a détské
sportovni obleceni, a také obuv a dopliky (Satky, Cepice, chrdni¢e usi, rukavice, ponozky, 3aly),
zavazadla, pfislusenstvi (lyZafské, cyklistické, turistické, impregnaty pro ochranu a péci o sportovni
obleceni, penéZenky a ochranné tycinky na rty) a jiné.

Il. ZpUsoby komunikace se Zakaznikem

1. Prodavajici na telefonnim cisle +420 22 888 01 56 od pondéli do patku od 9:00 — 17:00 poskytuje
Zakaznikim informace ohledné uzaviené kupni smlouvy. Poplatek za jedno spojeni je v souladu s
tarifem operatora Zakaznika.

2. Prodavajici bude kontaktovat Zakaznika ve véci realizace podané objedndvky, a to prostfednictvim

e-mailu nebo telefonicky na ¢&islo uvedeném Zdikaznikem v ptipadé, Ze bude nutné upfesnit
podrobnosti objedndvky podané Zakaznikem.

Ill. Cena

1. Ceny ZbozZi nabizeného na internetovych strankach E-shopu jsou uvadény v ceskych korunach a
zahrnuji DPH (v souladu s obecné platnymi pravnimi ptedpisy.

2. Ceny nezahrnuji prepravné. Prepravné se zobrazi v prlibéhu podani objedndvky na dané Zbozi.
Prepravné zavisi na zpUsobu platby, ktery si zvoli Zakaznik, a na hodnoté podané objednavky.

3. Cena Zboii je zavazna poté, co Prodavajici potvrdi obdrzeni objednavky podané Zakaznikem. Od
okamZiku potvrzeni objednavky cena za ZboZi z(istane stejnd, a to i v pfipadé, Ze se zméni cena u
konkrétniho Zbozi v E-shopu.

IV. ZpUsoby podavani objednavek



1. E-shop provozuje prodej ZboZi prostfednictvim internetovych stranek. Informace ohledné Zbozi
nabizeného Prodavajicim, jeho podrobny popis, doporuéeny zplsob pouZiti ZboZi atd. je umistén pod
kazdym ZboZim nabizenym na internetovych strankach E-shopu.

2. ZpUsoby podavani objednavek:
1. prostfednictvim internetovych stranek E-shopu (po dobrovolném zaloZeni UZivatelského uctu

nebo bez jeho zaloZeni),

2. zaslanim e-mailové zpravy na adresu: pomoc@4fstore.cz, priCemz objedndvajici (Zakaznik)
musi uvést viechny dilezité informace tykajici se objedndvaného ZboZi a zplsob realizace
objednavky. Zakaznik rovnéZ musi uvést své udaje.

3.V ptipadé, Ze se Zakaznik rozhodne dobrovolné zaloZit si UZivatelsky ucet na internetovych strankach
E-shopu, mél by provést ndsledujici ¢innosti:

1. kliknout na,Registrovat",

2. vyplnit pozadované Udaje v policcich registracniho formulare,

3. zaskrtnout v tzv. ,check-boxech” souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd pro ucely obsluhy
Uzivatelského uctu; potvrzeni seznameni se s Obchodnimi podminkami E-shopu a souhlas s
jeho obsahem; a souhlas se zasilanim Newsletteru.

4. Objednavky realizujeme v poradi, v kterém je podavaji Zakaznici.

5. UloZeni, zabezpeceni, zpfistupnéni a potvrzeni Zakaznikovi zdsadnich ustanoveni kupni smlouvy na
Zbozi probihd prostfednictvim zaslani Zakaznikovi e-mailové zprdvy na adresu, kterou uvedl, a
prostfednictvim pfiloZzeni k zasilce obsahujici ZboZi uc¢etniho dokladu, faktury, vzoru prohldseni o

odstoupeni od smlouvy, reklamacniho postupu a postupu odstoupeni od smlouvy.

6. Podrobné informace ohledné zplsobu podani objedndvky jsou uvedeny v zaloZce: Jak podat
objednavku?"

7. K uzavieni kupni smlouvy dochdzi provedenim objedndvky v E-shopu a potvrzenim jejiho pfijeti
Prodavajicim.

V. Druhy plateb a platebni Ihlta

E-shop nabizi dva druhy plateb za zakoupené Zbozi:

1. nadobirku pfi prevzeti Zbozi - Zakaznik zaplati kuryrovi pti prevzeti Zbozi;
2. prostrednictvim systému PayPal - Zakaznik plati za objednané ZboZi predem, tzn. pred realizaci
dodavky.

VI. Realizace podanych objednavek

1. E-shop nerealizuje objednavky s mozZnosti vyzvednuti Zbozi Zakazniky.



2. Zbo%i zakoupené v E-shopu dodavame na tzemi Ceské republiky kuryrem TopTrans (u viech zp(isob(i
plateb dostupnych v E-shopu).

3. Zbozi zakoupené v E-shopu dodavame na tzemi Ceské republiky kuryrem TopTrans (u viech zptisobi
plateb dostupnych v E-shopu):

1. doby realizace objedndvky (kompletovani ZboZi, vystaveni prodejniho dokladu, zabaleni
baliku) - do 3 pracovnich dnl

2. doby dodani - do 5 pracovnich dnd (v ptipadé doruceni na tzemi Ceské republiky). Podrobny
popis véetné nakladl prepravného se nachazi v zaloZce Prepravné. Uvedeny termin je termin
urceny profesionalnim prepravcem. BohuzZzel nemame moznost upresnit Zakaznikiim hodinu
doruceni objednaného Zbozi. Dorucovani probiha v pracovni dny, v dobé od 8:00 do 16:00 hod.
Pokud se v dopolednich hodinach zdrzujete mimo misto doruceni zasilky, doporucujeme zvolit
jiné misto, napf. pracovisté nebo adresu osoby, kterd bude moci prevzit zasilku Vasim jménem.
Je tfeba mit na paméti, Ze realizace objednavky (v pripadé zvoleni platby predem) zacind v
okamziku pfipsani platby na ucet Prodavajiciho.

4. Nakupni doklad (faktura) je vystavovan pro kazdou zasilku. V pripadé, Ze bude chybét tento doklad
nebo Ze bude nutné opravit Udaje uvedené Zakaznikem, nahlaste tuto skutecnost za ucelem doplnéni
nedostatkd - a to prostfednictvim e-mailové adresy: pomoc@4fstore.cz. Nakupni doklad (faktura) je
umistén ve féliovém obalu na zasilce.

VII. Pfepravné

Dodavky realizované na Gzemi Ceské republiky.
1. Prostfednictvim kuryra firmy TopTrans.

1. V ptipadé platby prostfednictvim systému PayPal — prepravné Cini 69,- K¢ s DPH.

2. V pfipadé platby na dobirku — prepravné ¢ini 119,- K¢ s DPH

VIII. Pravo odstoupit od smlouvy a jeho nasledky

1. V souladu s ust. § 1829 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, méa Zakaznik, ktery je
Spotrebitelem, ve |h(ité 14 dnl ode dne doruceni ZboZi pravo na odstoupeni od smlouvy bez udani
dlvodl a bez naklad(i, kromé naklad(i uvedenych v odst. 2 tohoto ¢lanku. Pro vyuZiti prava na
odstoupeni od Smlouvy md Zdkaznik povinnost informovat Proddvajiciho o svém rozhodnuti o
odstoupeni od smlouvy, a to cestou podani prohlaseni vyjadrujiciho takové rozhodnuti (pfikladovy Vzor
prohlaseni o odstoupeni od smlouvy je ke staZeni na internetovych strankach E-shopu). Zakaznik muze
informovat Prodavajiciho o vyuZiti vySe uvedeného prava i pomoci jiného prostfedku komunikace s
Prodavajicim, napf. prostfednictvim e-mailové zpravy nebo telefonicky na cisle +420 22 888 01 56.
ZpUsob podani prohlaseni zavisi vyhradné na Zakaznikovi, volba formy podani prohlaseni nijak
neomezuje moznosti odstoupeni od smlouvy.

Lhdta 14 dnl zacind béZet nasledujiciho dne po dni, kdy Zakaznik obdrZel Zbozi (nebo jind osoba
povérena Zakaznikem k prevzeti zasilky). Pro to, aby byla dodrZena 14denni Ihdta, musi byt prohlaseni
o odstoupeni zaslano Prodavajicimu pred vyprsenim této Ih(ty.



2. Nasledky odstoupeni od smlouvy. V pfipadé odstoupeni od smlouvy budou Zakaznikovi vraceny
vsechny platby, které jsme od ného obdrzZeli, s vyjimkou dodatecnych nakladli nesenych Zakaznikem a
vyplyvajicich ze zvoleného zplsobu dodani, pokud se jednd o jiny, neZ nejlevnéjsi obycejny zplsob
doddni ZboZi nabizeny Prodavajicim. Platba bude vracena neprodlené, a v kazdém pripadé nejpozdéji
do 14 dn( ode dne, kdy byl Prodavajici informovan o rozhodnuti o uplatnéni prava odstoupit od
smlouvy. Prodavajici mlZe ale pozastavit vraceni dluzné ¢astky Zakaznikovi do doby obdrZeni Zbozi
nebo do doby, kdy Proddvajici obdrZi potvrzeni o jeho odeslani, v zavislosti na tom, ke které udalosti
dojde dfrive:

Prodavajici vraci platbu prostfednictvim stejného zplsobl platby, ktery pouZil Zakaznik v plvodni
transakci (pfi nakupu Zbozi) - vyjimkou je situace, kdy Zakaznik souhlasil s jinym zplsobem vraceni
dluzné castky.

Zakaznik nesete odpovédnost pouze za snizeni hodnoty ZbozZi vyplyvajici z toho, Zze bylo pouzivano
jinak, neZ to bylo nutné pro zjiSténi charakteru, vlastnosti a funkénosti zakoupeného ZboZi. To
znamena, ze je pripustné obleceni si zakoupeného Zbozi v ramci vyzkouseni a provedeni stejnych
ukona jako v kamenné prodejné.

V pripadé, Ze budete jednat (nakladat) se zakoupenym ZboZim zplsobem, ktery presahuje meze
nezbytnych ukond umoziujicich seznamit se s véci, nesete odpovédnost za snizeni hodnoty ZboZzi.

Technické a logistické podrobnosti ohledné vraceni Zbozi v disledku odstoupeni od smlouvy najdete v
zaloZce Vraceni zbozi.

Vracené Zbozi Zakaznik sam neodesild Prodavajicimu. V pfipadé, Ze chce vratit zakoupené Zbozi,
nahlasi tuto skutecnost telefonicky na Cisle +420 22 888 01 56 nebo zasle tuto informaci na mailovou
adresu pomoc@4fstore.cz. Prodavajici ndsledné sjednd prepravu kuryrem, ktery prevezme vracené
Zbozi. Zakaznik ma pouze povinnost fadné zabalit vracené ZboZi spolecné s formulafem o odstoupeni
od smlouvy i jinym oznamenim o odstoupenim od smlouvy a s kopii faktury. O terminu ptijezdu kuryra
bude Zakaznik informovan telefonicky nebo a-mailem. Ndaklady na pFepravu vraceného Zbozi nese
Prodavajici.

IX. Reklamace tykajici se Zbozi. Zaruka

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusSnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, zejména pfislusnymi ustanovenimi Ob¢anského zakoniku.

V pfipadé, Ze ma ZboZi zakoupené Zikaznikem faktické nebo pravni vady, Zakaznik mlze uplatnit
reklamacni narok. V pripadé Zbozi, na které byla poskytnuta Zaruka, Zakaznikovi pfislusi také prava
uvedena v Zaruce. Zaruka nevylucuje, neomezuje ani nepozastavuje naroky Zakaznika vyplyvajici z
odpovédnosti Prodavajiciho za vady. Zarucni podminky jsou pfiloZzeny ke Zbozi, na které se Zaruka
vztahuje

Reklamace.

VazZeni Zakaznici - reklamaci ZboZi je mozné uplatnit nejpozdéji do dvaceti ¢tyf mésicl od prevzeti. Vzor
podani reklamace je uveden na strankach http://4fstore.cz. Formular slouzi pouze jako pfiklad, ktery
zakaznik pti podani reklamace nemusi vyuzit ani se jim fidit. Doporucuje se vsak, aby podani reklamace
obsahovalo zejména: jméno a pfijmeni, korespondencni adresu, elektronickou adresu (e-mail), na



kterou bude odeslana odpovéd na reklamaci, pokud si Zakaznik preje obdrzet odpovéd na reklamaci
elektronicky, datum ndkupu Zbozi, druh reklamovaného ZboZi, pfesny popis vady a datum jejiho
zjisténi, pozadavek Zakaznika a Zakaznikem upfednostiiovany zpUsob, jakym mu ma byt sdélen zplsob
vyfizeni reklamace. Spolu s uplatnénim reklamace je nutné dorucit prodavajicimu doklad o nakupu
vyrobku.

Reklamované ZboZi Zakaznik sam neodesila Prodavajicimu. V pfipadé, Ze chce Zakaznik reklamovat
zakoupené Zbozi, nahlasi tuto skutecnost telefonicky na cisle +420 22 888 01 56 nebo zasle tuto
informaci na mailovou adresu pomoc@4fstore.cz. Prodavajici ndsledné sjedna prepravu kuryrem,
ktery prevezme reklamované ZboZzi. Zakaznik md pouze povinnost fadné zabalit reklamované Zbozi
spolecné s reklamacnim formularem c¢i jinym ozndmenim o uplatnéni reklamace a s kopii faktury. O
terminu pfijezdu kuryra bude Zakaznik informovan telefonicky nebo e-mailem. Naklady na prfepravu
reklamovaného ZboZi nese Prodavajici.

Pti uplatnéni reklamace miiZete pozadat o:

1. vyménu Zbozi

2. snizeni ceny nebo odstoupeni od kupni smlouvy, pokud se jedna o podstatnou vadu.
Vyména
V pfipadé, Ze se rozhodnete pro vyménu nebo opravu Zbozi, miZe se ukazat, Ze Vasi Zzadost:
1. nebudeme schopni realizovat (napf. vzhledem k ukonéeni vyroby daného Zbozi)

V takové situaci mUzZzeme Zadost odmitnout nebo navrhnout jiny zplsob vyreseni reklamace, tedy v
ptripadé, kdy jste pozadal/a o vyménu, nabidnout opravu a v pfipadé, Ze jste zidal/a o opravu,
nabidnout vyménu. Nezavisle na tom mZete i Vy zménit své rozhodnuti a po naSem odmitnuti pozadat
o uvedeni ZboZi do stavu v souladu se smlouvou jinym zplsobem (vyména). MlZete také vyuzit dalsi
dvé moznosti, tedy sniZzeni ceny nebo odstoupeni od smlouvu.

Snizeni ceny, odstoupeni od kupni smlouvy

Béhem reklamovani Vaseho zbozi mizete pozadat o odstoupeni od smlouvy, pokud je vada zbozi
podstatna, nebo o sniZeni ceny. Pfi pozadani o sniZeni ceny je tfeba uvést ¢astku, o kterou bychom
méli - dle Vaseho nazoru - snizit plvodni cenu ZbozZi. Informujeme Vas ale, Ze pokud se jedna o Vas
prvni poZadavek podany v rdmci reklamace daného ZboZi, miZeme Vam nabidnout neprodlenou
vymeénu. O pfipadném navrhu Vas budeme neprodlené informovat a Vy se muzZete rozhodnout, zda je
tento navrh v souladu s Vasim ocekavanim

Vasi reklamaci vyridime do 30 kalendarnich dnt ode dne jejiho uplatnéni. Do 14 dnd Vam sdélime dalsi
postup. V této Ih(té Vas budeme e-mailem informovat o rozhodnuti ve véci reklamace. V pripadé
absence informace o zpUsobu vytreSeni reklamace do 14 kalendarnich dnl ode dne podani reklamace
je tato reklamace povaZzovana za opodstatnénou.

VynaloZzime veskeré Usili, aby reklamace shledané opodstatnénymi byly realizovdny v rozumném
casovém rozmezi a aniz by Vam zplsobovaly nadmérné komplikace. V pfipadé, Ze Vase reklamace bude
shledana opodstatnénou, vratime Vam naklady na zaslani Zbozi k nam.



Pro usnadnéni podani reklamace vyuZijte postup popsany v zdloZzce Reklamacni postup. V pripadé
zamitnuti reklamace nebo naruseni zajm( Zakaznika mlze Zakaznik vyuZit mimosoudni zplsoby feseni
reklamace (mediace, smiréi soud) a uplatfiovani narok. K mimosoudnimu fedeni spotiebitelskych
spor( z kupni smlouvy je piisluina Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha
2, 1C: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz.

Zaruka

Vyuzivani opravnéni vyplyvajicich ze zaruky je mozné do 24 mésicl od data prodeje Zbozi. Opravnéni
z titulu Zaruky je treba uplatnit v souladu s podminkami uvedenymi v zaru¢nim dokladu pfilozeném ke
Zbozi.

X. Technické pozadavky nezbytné pro spolupraci s pocitacovym systémem, ktery pouZiva Prodavajici

1. Pocitac nebo jiné mobilni zafizeni s pfistupem k Internetu.
2. Aktivni e-mailovy ucet.

3. Internetovy prohliZzec¢ typu Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome nebo Apple
Safari nainstalovany na pocitaci nebo jiném mobilnim zafizeni. Zakaznik nesmi dodavat nebo umistovat
v E-shopu obsah nezdkonné nebo urazlivé povahy. V ptipadé, ze Zakaznik tak ucini, ma Prodavajici
opravnéni odstranit cely takovyto obsah nebo jeho ¢ast, pripadné jej upravit.

XI. Sluzba Newsletter

1. Pro vyuziti Sluzby Newsletter je nezbytné:

1. aby Zakaznik uvedl svou e-mailovou adresu v E-shopu a zaskrtl policka s obsahem: ,Vyjadfuji
souhlas se zasilanim zprav typu Newsletter a potvrzuji, Ze jsem se seznamil/a s Informaci pro
odbératele.” a "Souhlasim se zpracovanim mych osobnich Udajq, tj. e-mailové adresy, pro
ucely vyuzivani sluzby "Newsletter";
nebo

2. v pripadé nezaregistrovanych Zakaznik( zaskrtnout prislusné policko s obsahem , Vyjadfuiji
souhlas se zasilanim zprav typu Newsletter a potvrzuji, Ze jsem se seznamil/a s Informaci pro
odbératele.” v okamziku, kdy Zakaznik uvadi Gdaje nezbytné pro dokonceni procesu podavani
objednavky % E-shopu,
nebo

3. v prfipadé registrovanych Zakaznik(d oznacit prislusné policko ,Vyjadfuji souhlas se zasilanim
zprav typu Newsletter a potvrzuji, Ze jsem se seznamil/a s Informaci pro odbératele.” v zalozce
Vas profil a nasledné autorizovat odbér newsletteru kliknutim na odkaz umistény v e-mailové
zpravé zaslané zdkaznikovi Prodavajicim na e-mailovou adresu uvedenou Zakaznikem. V
pfipadé provedeni vyse uvedenych Ukond dochazi k uzavieni smlouvy na dobu neurcitou o
poskytovani sluzeb elektronickou cestou.

2. Zakaznik m(zZe vypovédét smlouvu, o niZ pojednava vyse uvedeny odst. 1, a to prostfednictvim:



1. kliknuti na odkaz zruseni odbéru Newsletteru nachdzejici se v zapati kazdého Newsletteru,
pfipadné;

2. prostrednictvim zaslani  e-mailové zpravy na adresu: pomoc@4fstore.cz;
nebo

3. telefonicky na Cisle: +420 22 888 01 56.

3. Smlouva bude ukoncéena nejpozdéji do 2 pracovnich dnd od data vypovézeni smlouvy.

XIl. Reklamace elektronickych sluzeb

1. Reklamace spojené s plnénim Sluzeb Poskytovatelem, a také spojené s fungovanim internetovych
stranek E-shopu, Ize podavat nasledujicim zplsobem:

1. zaslanim e-mailové zprdvy na adresu: pomoc@4fstore.cz

2. telefonicky na Cisle +420 22 888 01 56

2. Pfi podani reklamace musi Zakaznik uvést své jméno a prijmeni, termin (datum) vyskytu diivodu
reklamace a popsat dany dlvod.

3. Prodavajici se neprodlené vyjadii k podané reklamaci, a to nejpozdéji do 14 dnll od podani
reklamace. Odpovéd na reklamaci bude zaslana na e-mailovou adresu.

XIIl. Ochrana osobnich udajt

1. Spravcem osobnich Udajd zpracovavanych v souvislosti s vyuzivanim E-shopu a realizaci objednavek
je spolecnost OTCF S.A.

2. Osobni udaje jsou zpracovavany v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaja,
ve znéni pozdéjsich predpisli. Spravce osobnich Udajli pouZiva technické a organizacni prostredky,
které zajistuji ochranu zpracovanych Udaji primérené k ohrozeni a kategorii chranénych udaja,
zejména zajistuje osobni Udaje uZivatell pred jejich zpfistupnénim neopravnénym osobam, ztratou
nebo poskozenim.

3. Osobni Udaje jsou zpracovavany za ucelem:

1. realizace kupni smlouvy,

2. obsluhy UZivatelského uctu zaloZzeného v ramci E-shopu - v pfipadé, Ze Zakaznik zalozZi takovyto
ucet,

3. zasilani zprdv typu ,Newsletter” — pokud Zdkaznik vyjadfi samostatny souhlas se zasildnim
obchodnich informaci elektronickou cestou.

4. Zakaznik bere na védomi, Ze je povinen své Osobni Udaje uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen
bez zbytecného odkladu informovat prodavajictho o zméné ve svych osobnich Udajich. Kupuijici
potvrzuje, Ze poskytnuté Osobni Udaje jsou presné a Ze byl poucen o tom, Ze se jedna o dobrovolné
poskytnuti Osobnich udaju.



5. Zakaznik ma pristup k obsahu svych Udajd a ma povinnost tyto Udaje upravovat.

6. Sdéleni udaju je dobrovolné, ale ve vztahu k:

1.

Zakaznikam, ktefi chtéji vytvorit UZivatelsky Ucet v E-shopu - pro Ucely provedeni registrace je
nezbytné uvést Udaje stanovené v registracnim formuldfi, tedy jméno, prijmeni, adresu,
kontaktni ¢islo, e-mailovou adresu,

Zakaznikim, ktefi podavaji objedndvky jinym zplsobem neZ ten, ktery je uvedeny v
predchozim bodé a) — pro ucely realizace objedndvky je nezbytné uvést Udaje v rozsahu:
jméno, pfijmeni, adresa, e-mailova adresa.

XIV. Politika soukromi

1. Internetové stranky E-shopu vyuzivaji pro efektivné;jsi fungovani cookie soubory (tzv. cookies)

2.V ramci E-shopu jsou pouzivany nasledujici druhy soubor( cookie:

=

2
3.
4

Soubory cookie pro relace.
Soubory cookie pro preference a nastaveni.
Soubory cookie pro reklamy.

Soubory cookie pro analytiku.

3. Vice informaci na téma souborl cookie najdete v sekci ,,Napovéda” v nabidce internetového
prohlizece.

4. OTCF S.A. vyuziva také analytické programy (napf. Google Analytics) a sluzby reklamnich siti v
rozsahu personalizovaného retargetingu — RTB (mj. RTB House S.A., Infinity Media, Netsprint Sp. z 0.0.).

5. RTB House S.A.:

1.

) Tato firma pouZivd soubory cookie soubor(i protokolu a webovych majakd pro ucely
hromadéni udajl z prohlizec(, od zadavatelll reklamy a stranek tretich osob vyuZivané pro
hromadéni neosobnich informaci, jako jsou napf.: IP adresy, adresy prohlizenych
internetovych stranek a ¢asova razitka. Hromadi také anonymni informace ze souboru cookie
umoznujici identifikovat segmenty pfijemcl, coz umoZnuje zadavateldm reklam Iépe
prizplsobit své kampané pFijemcdim. Udaje hromadéné firmou RTB House S.A. umoZiiuji Iépe
prizplsobit obsah reklam a internetovych stranek pfijemctim.

Pro poskytovani sluzeb pouzivd RTB RTB House S.A. takové technologie, jako jsou soubory
cookie nebo webové majaky. Kdykoliv mlzZete zménit nastaveni Vaseho prohlizece tak, aby
byla vypnuta podpora soubor(i cookie, pokud mate jakékoliv obavy spojené s ochranou
soukromi. Je ale tfeba mit na paméti fakt, Ze vzhledem k vSeobecnému pouzivani souborl
cookie mulze vypnuti jejich podpory znemozZnit vyuZivani mnoha internetovych stranek.
Doporucujeme seznamit se s dokumentaci tykajici se podpory pouzivanych prohlizect a zjistit,
jak lze vypinat takové sledovaci mechanismy, jako jsou soubory cookie a jiné. RTB House S.A.
nabizi také moznost zrusit pfijem souborl cookie prostfednictvim tzv. ,opt-out cookies”, které
zablokuje umistovani souborl tohoto typu v systému pocitae. Tato moznost predejde
spojovani konkrétnich informaci s prohlizeCem. V pfipadé vyuZivani nékolika internetovych



prohlize¢d nebo nékolika poéitacd je nutné zrusit odbér/podporu cookies zvlast u kazdého z
téchto prohlizecl/pocitacd.

3. Lze zrusit moZnost souborl cookies kliknutim na oranZové tlacitko (opt-out) na podstrance
sité http://www.rtbhouse.com/privacy/.

XV. Zavérecna ustanoveni

1. Zakaznici mohou ziskat pfistup k témto Obchodnim podminkam kdykoliv prostfednictvim odkazu
umisténého na hlavni strance E-shopu a stdhnout si je, uloZit na disku zafizeni, které pouzivaji (napft.
pocitace) a vytisknout.

2. Je-li nékteré ustanoveni Obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknutd platnost ostatnich
ustanoveni.

3. Prodavajici si vyhrazuje prévo provadét zmény Obchodnich podminek. Tyto zmény se nevztahuji na
objednavky dokoncené pred ucinnosti pfislusSnych zmén. Zmény Obchodnich podminek jsou ucinné
jejich zverejnénim na webovych strankdch, pro registrovaného Zakaznika okamzikem jejich akceptace
pri pfihlaseni do Internetového obchodu. Tyto zmény se nevztahuji na objednavky dokoncené pred
ucinnosti prislusnych zmén.

4. Rozhodnym pravem pro veskeré smlouvy uzaviené mezi Proddvajicim a Zakaznikem dle podminek
stanovenych v Obchodnich podminkach, je pravo ceské.

5. Prdva a povinnosti smluvnich stran, které nejsou vyslovné upraveny v téchto obchodnich
podminkach, se fidi zak. ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zdkonik a dalsimi souvisejicimi pravnimi predpisy.

6.V pripadé vzniku spor( vyplyvajicich z uzavienych smluv budou Strany usilovat o jejich smirné feseni.
Zakaznik ma moznost vyuzit mimosoudni zpUsob feseni reklamaci a uplatfiovani narokd, a to zejména
dle Pravidel Ceské obchodni inspekce pro postup pfi Mimosoudnim Feseni spotiebitelskych spor.

7. Spory vyplyvajici z uplatiiovani Obchodnich podminek a v souvislosti s plnénim smluv uzavienych
mezi Prodavajicim a Zakazniky budou reseny vécné a mistné prislusnym soudem ve smyslu zadkona ¢.

99/1963 Sb., obc¢ansky soudni Fad, ve znéni pozdéjsich predpist.

8. Obchodni podminky jsou platné od 1.6.2016


http://www.rtbhouse.com/privacy/

