OBCHODNI PODMINKY INTERNETOVEHO OBCHODU 4F
DEFINICE:

1. Prodejce - spole¢nost pod nazvem OTCF S.A. se sidlem ve mésté Wieliczka (ul. Grottgera 30, 32-020 Wieliczka),
zaregistrovana Obvodnim soudem pro Krakéw - Srédmieécie w Krakové, XII Hospodaiské oddéleni narodniho soudniho
rejsttiku pod &islem KRS [narodni soudni rejstiik]: 0000555276, DIC: 9451978451, REGON [polské identifikaéni ¢islo),
vyse zakladniho kapitalu 7384500,00 PLN (uhrazen v celku), tel. ¢islo Zakaznické podpory internetového obchodu 4F:
+42 022 888 01 56(ceny v souladu s cenikem operatora), e-mailova adresapomoc@4fstore.cz .

2. Obchod internetovy obchod 4F dostupny na adrese https://4fstore.cz provozované Prodejcem, kterd je zaroven
prodejni platformou, prostiednictvim niZ Prodejce:

1. poskytuje obchodni funkce a sluzby ve prospéch UZzivateld;
2. umoziuje uzavirani prodejnich smluv Zbozi na dalku;

ale také prostrednictvim néhoz budou mit UZivatelé moZnost seznameni se ZboZim v sortimentu Obchodu. Prodejce
prostiednictvim Obchodu poskytuje prislusné systémové, teleinformatické a technologické nastroje za ucelem
poskytovani vyse uvedenych sluzeb.

3. Internetova strana Obchodu - int. strana dostupna na adrese https:/4fstore.cz https://4fstore.cz.

4. Podminky - tyto Podminky, které urcuji podminky vyuzivani sluzeb Obchodu, zejména zasady uzavirani smluv o
prodeji Zbozi nachazejiciho se v sortimentu Obchodu prostiednictvim Obchodu, podminky poskytovani téchto sluzeb a
zasady reklamacniho fizeni.

5. Uzivatel - fyzicka osoba, ktera vyuziva funkci Obchodu, pravnicka osoba nebo organizacni jednotka bez pravni
subjektivity.

6. Zakaznik - Uzivatel, ktery uzaviel prodejni smlouvu s Prodejcem.

7. Spotrebitel - Uzivatel, ktery fyzickou osobou, ktera s Prodejcem provadi pravni aktivity, které nejsou piimo spojené
s jeho obchodni nebo profesni ¢innosti, zejména obsahujici smlouvu o prodeji prostiednictvim Obchodu.

8. Uéet Uzivatele - oznaluje individualni panel pro kazdého UZivatele, ktery je spustén v jeho prospéch Prodejcem (po
UZivatelové provedeni registrace a tim i uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb vedeni Uzivatelského tictu) a na kterém
jsou shromazd'ovany tidaje uvedené Uzivatelem pfii registraci Uzivatelského uctu, pricemz zalozeni Uzivatelského tuctu
neni vyzadovano pro vyuziti Obchodu vcetné prohliZeni sortimentu obchodu a podavani objednavek.

9. Zbozi - pohyblivé predméty nachazejici se v sortimentu obchodu mohou byt predmétem prodejni smlouvy mezi
UZivatelem a Prodejcem.

10. Prodejni smlouva - smlouva o prodeji Zbozi uzaviend mezi UZivatelem a Prodejcem prostfednictvim Obchodu za
podminek stanovenych v Podminkach.

11. GDPR Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 v zalezitosti ochrany
osobnich udajt fyzickych osob ve spojitosti se zpracovani osobnich tidaji a ve véci volného pohybu téchto idaji nebo
zruSeni smérnice 95/46WE.

12. Newsletter - sluzba poskytovana Prodejcem, ktera spociva v zasilani obchodnich informaci, zejména tykajicich se
nabidky vyrobka a poskytovanych sluzeb formou zprav (maild), prostiednictvim elektronické posty na UZivatelem
uvedenou adresu elektronické posty.

I. Uvodni ustanoveni.

1. Prodejce pouziva technicka a organizacni opatreni odpovidajici stupni rizika, v€etné opatieni pro predchazeni
ziskavani a modifikace osobnich udaji zasilanych prostrednictvim internetu tretimi osobami - za ucelem zajisténi
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bezpecnosti komunikatli a udaji predavanych v Obchodé. Prodejce zajistuje zabezpeceni prenaseni dat v Obchodé
prostiednictvim protokolu SSL (SecureSocketLayer).

2. Prodejce na Int. strdnkach obchodu predstavuje ZboZi pattici zejména do nasledujicich kategorii: sportovni ddmské
obleceni, sportovni muzské obleceni, odévni dopliiky (zejména: $atky, cepice, klapky na usi, rukavice, ponozky, saly),
prislusenstvi zavazadel, lyzarské prislusenstvi, turistické prisluSenstvi, plaZové prislusenstvi (zejména: zZabky, rucnik,
damské a panské plavky), spodni pradlo, penézenky.

3. Prodejce prodava Zbozi prostrednictvim Obchodu s vyuzitim internetové sité.

4. Nejpozdéji ve chvili vyjadieni Uzivatelova vyrazu uznani se Prodejni smlouva (prostirednictvim podani objednavky),
Prodejce mu poskytne prostfednictvim int. stranu obchodu informace o hlavnich vlastnostech Zbozi - informace o
Prodejcem nabizeném ZboZi, podrobny popis s uvedenim hlavnich vlastnosti je uveden pod kazdym ZboZim viditelnym
na int. strané Obchodu.

5. Uzivatel je povinen vyuzivat Obchod zptisobem, ktery nenarusuje jeho fungovani, je vsouladu s pravem, ustanovenimi
Podminek, dobré mravy a respektem vic¢i osobnostnim pravim jinych subjekt. UZivatel nesmi dodavat obsah s
nelegdlnim obsahem.

II. Zptisob komunikace

1. Prodejce na telefonnim ¢islem Zakaznické podpory Int. obchodu 4F: +42 022 888 01 56, poskytuje informace ohledné
otazek tykajicich se obchodu, véetné prodejni smlouvy. Poplatek za tel. spojeni v souladu s cenikem operatora.

2. Pfimo pres int. stranu obchodu je mohou UZzivatelé podavat otdzky adresované Prodejci. Za timto ucelem musite na
int. strané Obchodu vybrat kontaktni formular a uvést pozadované udaje umoznujici Prodejci poskytnuti odpovédi v
danych polich dotaznikového formulare a oznacit vyzadovana policka.

3. Prodejce se ve véci realizace objednavky, v tomto pripadé potreby objasnéni podrobnosti vytvoirené objednavky,
mize kontaktovat s Uzivatelem prostfednictvim e-mailu nebo telefonicky - telefonicky pouze v ptripadé, kdy Uzivatel
uvede kontaktni telefonnf ¢islo.

4. Prodejce poskytuje funkci, ktera je zaloZena na informovani UZivatele o dostupnosti daného Zbozi v sortimentu
Internetového obchodu, a proto by mél Uzivatel v okné "Oznameni o dostupnosti vyrobku":
1. zadat pozadované udaje v urcenych polich formulare, tzn. e-mailovou adresu,

2. zaSkrtnout zaskrtavaci policko, ktery predstavuje potvrzeni o sezndmeni se s Obchodnimi podminkami a
akceptaci jejich obsah,

3. kliknout na tlacitko "Objednat oznameni".

III. Konec¢na ¢astka k uhradé.

1. Ceny za nabizené Zbozi na Internetovych strankach Obchodu jsou uvedeny v CZK hrubého, tzn. a zahrnuji dané, véetné
dané z ptridané hodnoty (DPH), ale nezahrnuji naklady na doruceni Zbozi.

2. Naklady na dopravu Zbozi zahrnuji mimo jiné poplatky za postovni sluzby a jsou zavislé na Uzivatelem zvoleném
zpusobu platby a mnozZstvi cen ZboZi v dané objednavce.

3. Konecnou ¢astku k zaplaceni z titulu vytvorené objednavky tvori: cena ZboZzi a Naklady na doruceni ZboZi.

4. O konecné castce k zaplaceni je UZivatel informovan na Internetovych strankdch Obchodu béhem vytvareni
Objednavky, také primo pred a ve chvili potvrzeni a vytvoreni objednavky. Jde o celkové naklady, které je UZivatel
povinen zaplatit, spolu s prislusnymi danémi. Konecna ¢astka k zaplaceni je také uvedena ve zpravé potvrzujici prijeti
objednavky.



5. Konecna castka k zaplaceni urcend zptisobem uvedenym v bodé 4 je neménna.

IV. Uzivatelsky ucet.

1. Prodejce poskytuje sluzby, které umoznuji Uzivateli vytvorit na internetové strance Obchodu UZivatelsky ucet. Diky
Uzivatelskému uctu Prodejce poskytuje UZivateli moznost vyuzivani dodate¢nych funkci Obchodu po jednorazové
registraci a po kazdém prihlaseni, pricemz registrace UZivatelského tuctu a jeho provoz jsou bezplatné.

2. Registrace Uzivatelsky uctu je dobrovolna, a to zejména v tom smyslu, Ze si UZivatel mize prohliZzet nabidku
Internetového obchodu, jakoz i vytvaret objednavky bez nutnosti registrace Uzivatelského uctu.

3. Pokud si chcete vytvorit Uzivatelsky tcet na strankach Obchodu, méli byste udélat nasledujici:

1. kliknout na tlacitko "Prihlasit se" nachazejici na horni liste,
2. kliknout na tlacitko "Vytvorit ucet", které Vas prenese do zobrazeni pro vytvoreni uctu,

3. zadat pozadované udaje v urcenych polich registracniho formulare, tzn. tj. jméno, prijmeni a e-mailovou
adresu, vypliite zaskrtavaci policko, které predstavuje potvrzeni o seznameni se s Obchodnimi podminkami a
akceptaci jejich obsahu a kliknéte na tlacitko "Vytvorit icet", které se nachazi v nahledu pro vytvoreni tctu.

4. Alternativni feSeni k metodé popsané v odst. 4 je takové, ze Uzivatel si také miize vytvorit Uzivatelsky tcet na
Internetovych strankdch Obchodu prostfednictvim ndkupu zboZi bez registrace, a potom kliknutim na moznost
"Vytvorit ucet”, které se nachazi v zobrazeni shrnuti objednavky po vyplnéni zaskrtavaciho policka, které predstavuje
potvrzeni o seznameni se s Obchodnimi podminkami a akceptaci jejich obsahu.

5. Kdyz Uzivatel skon¢i registraci, tak Prodejce neprodlené odesle na emailovou adresu UZivatele, kterou Uzivatel zadal
v pribéhu registrace, e-mailové potvrzeni o registraci Uzivatelského uctu.

6. Jakmile Uzivatel obdrzi potvrzeni, je uzavirena smlouva o poskytovani sluzby Uzivatelského tctu, pricem?z tato sluzba
bude poskytovana bezplatné na dobu neurcitou.

7. Prodejce je opravnén ukoncit smlouvu o poskytovani sluzby Uzivatelského tctu s dodrzenim 14denni vypovédni
lhity pouze z dtlezitych pricin, napf. kdy UZivatel trvale porusuje své povinnosti stanovené v kapitole 1. odst. 5.
Obchodnich podminek, v pripadé predchozi zadosti ze strany Prodejce k zastaveni porusovani a urceni pro tento ucel

dodate¢né 14-denni lhiity, nebo v pripadé, Ze UZivatel nesplni pozadavky Prodejce i po uplynuti této lhity.

8. Prohlaseni o ukonceni smlouvy o poskytovani sluzby Uzivatelského tctu, mize Prodejce piedlozit UzZivateli na e-
mailovou adresu, kterou uvedl UZivatel.

9. Uzivatel je opravnén ukoncit smlouvu o poskytovani sluzby Uzivatelského Uctu kdykoliv, bez vypovédni lhiity, z
jakéhokoli diivodu a bez vynalozeni jakychkoli nakladd, a to zejména tim, Ze posle Prodejci e-mailem na
adresu: pomoc@4fstore.cz , zadost na odstranéni Uctu s uvedenim e-mailové adresy zaregistrované v Obchodé.

10. Vysledkem vypr$eni smlouvy o poskytovani U¢tu je zablokovani a vymazani Uzivatelského tétu, coz ale nema vliv
na prava nabyta Uzivatelem pred vyprSenim smlouvy.

IVa. Newsletter

1. V ramci sluzby Newsletter je prostrednictvim elektronické posty formou e-mailu posilana informace od spolec¢nosti
OTFC na podany e-mail Uzivatele, dale jen "Newsletter". Sluzba Newsletter je poskytovana bezplatné na dobu neurcitou.

2. Newsletter obsahuje informace o nabidce vyrobkl znacky 4F, novych kolekcich, aktudlnich akcich, informacich o
otevreni novych Prodejen a dal$i novinky tykajici se znacky 4F ¢i nabizenych vyrobkd, vcetné nazord, tiskovych
material®, odkazl na pratelské znacky firmy 4F.
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3. Kazdy Newsletter obsahuje:

1. informace o OTCF S.A. se sidlem ve mésté Wieliczka jako odesilatele Newsletteru;
2. vyplnéné pole "Predmét” urcujici obsah Newsletteru;

3. informace o tom, jak mtzete odstoupit od sluzby Newsletter, nebo o zméné adresy elektronické posty (e-
mailu) Uzivatele, na kterou je odesilan Newsletter.

4. Pouzivani sluzby Newsletter zalezi od pocitace nebo jiného multimedialniho zatizeni Uzivatele s pristupem k
internetu a také od aktivni elektronické posty (e-mailu) Uzivatele.

5. PrihlaSeni k odbéru Newsletteru se provadi prostiednictvim ndsledujicich registracnich ¢innosti na internetové
strance https://4fstore.cz, v poli ,NEWSLETTER”:

1. zadani adresy elektronické posty (e-mailové adresy) Uzivatele ve formulari zverejnéném na internetové
strance;

2. vyjadreni souhlasu k ptijimani{ zpravy typu Newsletter a zaznaceni zaskrtavaciho policka, které predstavuje
potvrzeni o seznadmeni se s Obchodnimi podminkami a akceptaci jejich obsahu;

3. stisk (kliknuti) tlacitka "Zapiste se";

4.  Kkliknuti na odkaz potvrzujici registraci, ktery se nachazi v odeslaném e-mailu s pfedmétem "Potvrzeni odbéru
newsletteru ze stranky".

6. Stlaceni (kliknuti) na odkaz potvrzujici registraci ma za nasledek ptidani e-mailové adresy Uzivatele do mailingového
seznamu. E-mailova adresa UZivatele bude pouzita za icelem zasilani Newsletteru na podanou emailovou adresu.

7. Uvedeni e-mailové adresy UZivatele ve formulari béhem registrace je nezbytné pro poskytovani sluzby Newsletter.

8. Uzivatel mGze kdykoli, z jakéhokoli diivodu a bez nakladii zménit dfive uvedenou e-mailovou adresu, na kterou je
posilan Newsletter, odhlasit se s dosavadniho vyuzivani sluzby Newsletter stisknutim (kliknutim) na odkaz "Odhlasit z
odbéru Newsletteru", ktery je umistén na konci kazdého Newsletteru, a nasledné se opét prihlasit k odbéru sluzby
Newsletteru tim, Ze provede registracni ¢innosti zptisobem uvedenym v odst. 6 vySe, pricemz zada novou e-mailovou
adresu do formulate zveiejnéného na internetové strance https://4fstore.cz, v poli ,NEWSLETTER".

9. Uzivatel se mze kdykoliv, z jakéhokoliv diivodu a bez nakladi odhlasit ze sluzby Newsletter, a to zejména:

1. kliknutim na odkaz "Odhlasit z odbéru Newsletteru" ktery je umistén na konci kazdého Newsletteru,

2. odznacenim souhlasu "Souhlasim se zasilanim obchodni korespondence ve formé newsletter v souladu s
Obchodnimi podminkami internetového obchodu. Mam pravo svij souhlas pro zpracovani tdaji kdykoliv
odvolat, coz ale nebude mit vliv na realizované zpracovani v souladu se zdkonem pred odvolanim tohoto
souhlasu "v panelu Uzivatele a ndslednym stisknutim (kliknutim) na tlacitko" UloZzit zmény”

3. poslanim  prohldSeni  spolecnosti OTCF  prostiednictvim  elektronické posty (e-mail)
na: pomoc@4fstore.cz jehoz predmétem bude zamér odhlasenti se ze sluzby Newsletter

10. V ramci poskytovani sluzby Newsletter ma Uzivatel povinnost nedorucit a neptredavat obsah nelegalniho
charakteru.

V. Zpisoby pro vytvoi-eni objednavky.

1. Uzivatel ma moznost ndkupu Zbozi, které se nachazi v nabidce Obchodu vytvoienim objednavky:

1. ptimo prostirednictvim internetové stranky Obchodu (s dobrovolnym vytvorenim uzivatelského tuctu, nebo
bez jejiho zalozeni) prochazejic jednotlivymi kroky objednavkového procesu,

2. zaslanim e-mailu na adresu: pomoc@4fstore.cz s uvedenim vsech dilezitych informaci z hlediska dokonceni
objednavky, informace o zbozi, tj. katalogovych nazvi, velikosti a mnoZstvi objednaného Zbozi, zplisobu
platby, zptisob a misto doruceni Zbozi a nasledujicich udaji: jméno, prijmeni, adresa, na kterou ma byt
objednané zbozi doruceno, e-mailova adresa, telefonni ¢islo.
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2. Pokud si chcete objednat ptimo prostiednictvim internetové stranky Obchodu, je nutné:

1. dokoncit objedndvku v ndkupnim kosiku (pomoci tla¢itka "Do koSiku". Uzivatel pridava Zbozi do koSiku
metodou vybéru, v souladu s popisem a cenou a - pokud je zbozi nabizené v riznych velikostech - vybira
velikost),

2. po prechodu do zobrazeni "Vas kosik" a uréeni mnozstvi Zbozi, kliknéte na tlacitko "Pokracovat k pokladné”,

3. po prechodu do zobrazeni "Doruceni” zadejte pozadované udaje v danych polich objednavkového formulare;
zvolte zplisob doruceni, a potom na tlacitko "zaplatit",

4. po prechodu do zobrazeni "Shrnuti a platba" zvolte zplisob platby a kazdopadné zaznamenejte pozadovana
zaSkrtavaci policka a stisknéte tlacitko "Objednat a zaplatit”, nebo jiné tlacitko s obdobnou formulaci
obsahujici adekvatni slova: "objednavka s povinnosti platby" , coz znamena objednani ZboZi s povinnosti jeji
uhrady.

3. Objednavky budou realizovany v poradi, v jakém byly vytvoreny.

4. Zadani objednavky Uzivatelim je adekvatni piedlozeni nabidky uzavieni kupni smlouvy ZboZi, ktery je pfedmétem
objednavky vici Prodejci.

5. Podrobné informace o zptisobech vytvoreni objednavky jsou k dispozici na Internetové strance v dolni ¢asti Obchodu

non

v zaloZce "Obsluha zakaznika"; "Jak vytvorit objednavku”

VL. Predani potvrzeni o uzavieni kupni smlouvy Zbozi

1. Prodejce ihned po zadani objednavky Uzivateliim, odesle - na zadanou emailovou adresu Uzivatele - e-mailovou
zpravu potvrzujici prijeti objednavky a uzavreni smlouvy.

2. Jakmile Uzivatel obdrzi vyse uvedenou zpravu, dochazi k uzavieni kupni smlouvy Zbozi mezi UZivatelem jako
Zakaznikem a Prodejcem.

3. Ustaleni, bezpecnost, poskytnuti a potvrzeni diilezitych ustanoveni kupni smlouvy Zbozi nasleduje zaslanim vyse
uvedené zpravy spolu s prilohami v podobé téchto Obchodnich podminek, oznameni o pravu na odstoupeni od smlouvy
a vzoru formulare pro odstoupeni od smlouvy.

VIL Platby.

1. Prodejce poskytuje nasledujici zptsoby platby za ZboZi:

1. na dobirku pri prevzeti Zbozi - Uzivatel je p¥i odbéru zasilky povinen zaplatit v souladu s objednavkou plnou
vysi ceny Zbozi a naklady na jeho doruceni prislusné osobé poskytujici postovni sluzby, ktera dorucuje danou
zasilku (tento platebni zpisob se vztahuje pouze na dodavky objednaného zbozi na tizemi Ceské republiky),

2. pres zabezpeceny servis pro online platebni sluzby, nebo prostiednictvim systému PayPal - tehdy je Uzivatel
povinen zaplatit pfedem za zakoupené zbozi, pied realizaci objednavky (tzv. platba predem). V takovém
pripadé by mél Uzivatel zaplatit na bankovni ucet Prodejce celou ¢astku za Zbozi a naklady spojené s jeho
dorucenim v souladu s objednavkou v terminu do 7 dnid od obdrzeni od Prodejce e-mailového potvrzeni o
prijeti objednavky - v opacném piipadé je Prodejce opravnén ztvrdnout, ze UZivatel zrusil svou objednavky,

2. Objednané zbozi v Obchodé je dodavano:

e - prostiednictvim spole¢nosti DHL Ceska republika,

e - prostiednictvim DPD Ceska republika,



3. Prodejce zacne realizovat vytvorenou objednavku okamzité po mailovém odeslani potvrzeni o prijeti objednavky a -
v pripadé platby predem na bankovni ucet - po prijeti celé ¢astky za Zbozi spolu s Naklady na jeho doruceni na bankovni
Ucet Prodejce.

4. Dodaci lhiita vytvorené objednavky se vztahuje na obdobi, ve kterém Prodejce prichysta zasilku k odeslani, piicemz
zkompletuje objednané ZboZi.

5. Dodaci lhtita vytvorené objednavky predstavuje 4 pracovni dny a zac¢ina v okamziku pristoupeni Prodejce k realizaci
vytvorené objednavky, a kon¢i v okamziku kdy Prodejce preda zasilku poskytovateli postovnich sluzeb, o kterém se
hovori v odst. 2.

6. Dodaci lhita objednavky nezahrnuje ¢as dodani zboZi odkdy Prodejce odevzda zasilku poskytovateli postovnich
sluzeb az do chvile dodani zasilky Zakaznikovi.

7. Podrobné informace o doruceni Zbozi, vcetné nakladi na doruceni Zbozi jsou uvedeny na Internetovych strankach

Obchodu v zaloZce "Sluzby pro zakaznika": "Naklady a ¢as doruceni".

8. Ke kazdé zasilce obsahujici ZboZi je pripojen ucetni doklad ve formé zuctovaciho potvrzeni nebo faktury s DPH
(faktura je pripojena pouze v pripadé, ze Uzivatel o ni pozadal).

VIIL Pravo na odstoupeni od smlouvy.

Spotrebitel, ktery uzaviel smlouvu na dalku, miZze v terminu do 14 dni odstoupit od smlouvy bez udani diivodu a bez
nakladd, s vyjimkou nakladd uvedenych v ozndmeni o pravu na odstoupeni od smlouvy - obsahujicim informace o
zpUsobu a terminu uplatnéni prava odstoupit od smlouvy, o nakladech na vraceni véci v ptipadé odstoupeni od smlouvy,
které vznikly spotrebiteli - predstavuje prilohu ¢. 1 k témto Podminkam.

IX. Reklamace Zbozi.

1. Prodejce ma povinnost dorucit Zakaznikovi Zbozi bez vad.

2. Prodejce je odpovédny viic¢i Zakaznikovi za vady Zbozi za podminek uvedenych v piedpisech, zejména v ¢l. 556 a
nasledujici ob¢anského zakoniku.

3. Zakaznik mUizZe nahlasit reklamaci jakymkoli zpGisobem, ktery dostate¢né objasni jeho vili.
4. Ve snaze usnadnéni procesu nahlaseni reklamace Prodejce:

1. doporucuje, aby nahlaseni reklamace obsahovalo zejména nasledujici idaje: jméno, prijmeni, e-mailovou
adresu, Cislo bankovniho tctu, adresu (ulice, ¢islo domu / bytu, PSC, mésto (posta)), telefon, zplsob
kompenzace, Cislo objednavky, informace, ktery zbozi a z jakého divodu je reklamovany,

2. informuje Zakaznika o moznosti vyuziti prikladového postupu reklamace popsaného na internetové strance v
zalozce "Sluzby pro zakaznika": "Reklamace”.

S vySe uvedenych doporuceni Prodejce nebo z popsaného postupu reklamace na strance Obchodu nemusi Uzivatel
Cerpat inspiraci, nebo se jich drzet, kdyz tak neucini, nema to zadny vliv reklamaci, kromé doporuceného popisu
reklamace.

5. Reklamace tykajici se sluzeb poskytovanych elektronickou formou ze strany Prodejce, mohou byt nahldSeny zejména
prostrednictvim odeslani e-mailu na adresu pomoc@4fstore.cz

6. Prodejce posoudi kazdou reklamaci a bude na né reagovat okamzité, ale nejpozdéji do 14 dnt ode dne nahlaseni dané
reklamace. O zptisobu vyieseni reklamace bude Uzivatel informovan zptisobem uvedenym béhem hlaseni reklamace.


mailto:pomoc@4fstore.cz

7. V pripadé jakychkoliv nedostatkli v poslané reklamaci Prodejce pozada Zakaznika o jejich doplnéni v souladu s
kontaktnimi udaji Zakaznika uvedenymi v dané reklamaci.

X. Technické pozadavky nezbytné pro praci s informacnim a komunika¢nim systémem, ktery pouziva Prodejce.

1. Pokud chcete vyuzivat moZnosti Obchodu, v¢etné prohliZeni nabidky Obchodu, tak je k tomu zapotiebi koncové
zatizeni s pristupem na internet a s nainstalovanym webovym prohliZze¢em, jako napf. .: Internet Explorer, Mozilla
Firefox, Opera, Chrome nebo Apple Safari.

2. Pro vytvareni objednavek musite mit také aktivni e-mail.

XI. Ochrana osobnich udaji

1. Spravcem osobnich udajl (ve znéni ¢l. 4 bod 7 GDPR) Uzivatelq, kteti vyuzivaji funkénost Obchodu je Prodejce, a tedy
spole¢nost OTCF S. A.

2. Prodejce jmenoval Inspektora ochrany udajti (10D), kterého miZete kontaktovat v zaleZitostech tykajicich se ochrany
osobnich Gdaji a vykonu prav spojenych s témito zaleZitostmi. Pro tento Ucel je vhodny kontakt elektronickou formou
na e-mail: iod@otcf.pl, stejné jako klasickou postou na adresu OTCF SA, ul. Grottgera 30, Wieliczka 32-020 (oznaceny
"Inspektor pro ochranu udajt (I0D)").

3. Osobni tidaje Uzivatele mohou byt zpracovany pro nasledujici icely a na zakladé niZe uvedenych pravnich zasad:

1. prijimani objednavek a realizaci kupni smlouvy (pravni zaklad zpracovani dat: ¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR),

2. aktudlni komunikace o zalezitostech tykajicich se vytvorenych objednavek, vCetné jejich potvrzovani a
informovani o jejich stavu (pravni zaklad zpracovani dat: ¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR),

3. umoznéni registrace a obsluhy Uzivatelského tctu zrizeného v Obchodé (v ptipadé, kdy si uZivatel vytvori
takovy ucet) a poskytovani dalSich funkci prostirednictvim Obchodu, které jsou definovany v kapitole IV téchto
Obchodnich podminek a v rdmci uzaviené smlouvy s UzZivatelem o poskytovani elektronickych sluzeb (pravni
zaklad pro zpracovani dat: ¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR),

4. vytizovani reklamaci tykajicich se kupnich smluv (¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR),

5. vytizovani reklamaci spojenych s uzavienou smlouvou o poskytovani elektronickych sluzeb - pokud UZivatel
uzaviel takovou smlouvu s Prodejcem za podminek stanovenych v téchto Podminkach (¢l. 6 odst. 1 pism. b
GDPR),

6. prijimani a obsluha zalezitosti tykajicich se realizovanych smluv, oznameni a dotazti smérovanych na Prodejce
(napft. prostrednictvim kontaktnich iidaji uvedenych na Internetovych strankach Obchodu), coz predstavuje
opravnény zajem Prodejce (pravni zaklad pro zpracovani osobnich udajt: ¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR),

7. prijimani prohlaseni odstoupeni od uzavienych smluv o prodeji na dalku, v souladu s ustanovenimi téchto
Obchodnich podminek spolu s predpisy kapitoly 4 zakona z 30. kvétna 2014 Sb o ochrané spottebitele pti
prodeji zbozi nebo poskytovani sluzeb na zakladé smlouvy uzaviené na dalku, které predstavuji opravnény
zajem Prodejce (pravni zaklad zpracovani udaji: ¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR),

8. vyrizovani a vyrovnani narokili, obrany proti narokiim, jakoz i pro provadéni mimosoudnich zpilisobt
vyfizovani reklamaci a vymahani naroki, které predstavuje opravnény zajem Prodejce (pravni zaklad
zpracovani dat: ¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR),

9. pomoci pfi ziskani pdjcky a umoznéni vyuzivani elektronickych plateb, coZ predstavuje opravnény zajem
Prodejce (pravni zaklad zpracovani dat: ¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR),

10. sledovani vyuzivani poskytovanych sluzeb v ramci Obchodu ze strany Uzivateld, z hlediska dodrzovani
ustanoveni Obchodnich podminek, stejné jako rozvijeni funkcénosti Obchodu, zlepSeni fungovani
poskytovanych sluzeb, coz predstavuje opravnény zajem Prodejce (pravni zaklad zpracovani dat: ¢l. 6 odst. 1
pism. f GDPR);



11. pro ucely primého marketingu, vcetné profilovani, a to prostiednictvim vybéru a zobrazovani dostupnych
vyrobki Obchodu s prihlédnutim na aktivity a preference konkrétnich UZzivateld, coz predstavuje opravnény
zajem Prodejce (pravni zaklad zpracovani dat: ¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR),

12. provadéni statistickych analyz, coZ predstavuje opravnény zajem Prodejce (pravni zaklad zpracovani dat: Cl.
6 odst. 1 pism. f GDPR),

13. realizaci zakonnych pozadavkl v oblasti Gcetnictvi a daniovych predpist, zejména téch, které jsou urceny
pravidly zdkona ze dne 11. bfezna 2004 o dani z pfidané hodnoty (DPH), zdkona ze dne 15. inora 1992 o dani
z prijmu pravnickych osob a zakona ze dne 29. zari 1994 o Ucetnictvi (pravni zaklad zpracovani udaji: ¢l. 6
odst. 1 pism. ¢ GDPR),

14. uchovavani dat pro ucely archivace a pro potieby spravnosti plnéni svych zdkonnych povinnosti jako
Prodejce, coZ predstavuje opravnény zajem Prodejce (pravni zaklad zpracovani dat: ¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR),

15. posilani obchodnich informaci elektronickou formou ve formé Newsletteru - pokud konkrétni osoba vyjadtila
samostatny souhlas k zasilani obchodnich informaci elektronickou formou;

16. ukladani dat v podobé soubori cookies, shromazd ovani tidajti z internetové stranky a mobilni verze Obchodu
- pokud konkrétni osoba vyjadrila samostatny souhlas v souladu se zasadami ur¢enymi v Politice soubort
Cookies, ktera plati na Internetovych strankach Obchod.

4. Osobni udaje Uzivatele mohou byt poskytnuty nasledujicim kategoriim prijemct:

1. subdodavatelem poskytujicim technickou podporu Prodejce pri fizeni, udrZzovani a pf¥i rozvoji Obchodu,
takovym, jakymi jsou: poskytovatelé sluzeb hostingu, dodavatelé softwaru pro spravu Obchodu, poskytovatelé
sluzby technického softwaru Obchodu, poskytovatelé zajistujici software pro zasilani obchodni
korespondence elektronickou formou, poskytovatelé zajistujici Sluzby pro zdkaznika , marketingové
agentury, se kterymi Prodejce uzaviel smlouvy o zdkonem svéreni zpracovani osobnich tdajt;

2. subjekttim, které podporuji Prodejce pti plnéni platnych pravnich piedpisd, opravnéni a povinnosti
vyplyvajicich z téchto Obchodnich podminek, v souvislosti s poskytovanim sluzeb prostiednictvim Obchodu,
takovym, jakymi jsou: advokatni kancelare a inkasni agentury, se kterymi Prodejce uzaviel smlouvy o
zakonem svéieni zpracovani osobnich tdaji;

3. subjektim, kterym je poskytnuti tidaji nezbytné k zajisténi spravného provadéni sluzeb prostiednictvim
Obchodu tak, jak to poZzaduje konkrétni Uzivatel - poskytovatelem sluzeb z oblasti elektronickych plateb
(pokud si zvolite tuto mozZnost platby), poskytovatelem pujcek (platby na splatky), subjekty poskytujici
doruceni zbozZi na ur¢enou adresu (kuryrni sluzby, spedi¢ni firmy) nebo podnikateliim, ktefi provozuji
kamenné prodejny pod znackou Prodejce (pokud se rozhodnete prevzit si objednavku v urcité kamenné
prodejné), kterym jsou udaje poskytovany jako samostatnym spravcem, nebo se kterymi Prodejce uzaviel
pozadované zakonné smlouvy svéreni zpracovani osobnich idajt (v zavislosti na stavu téchto subjektech na
plnéni kol odevzdanych osobnich tdajt).

5. Osobni udaje Uzivatele mohou byt predany Prodejcem mimo Evropského hospodarského prostoru (EHP) v ramci
vyuziti sluzeb subdodavatell (z ptijemct uvedenych v odst. 4 vyse). V tomto piipadé Prodejce zarucuje pozadovana
opatieni na ochranu osobnich udajl, kterymi budou (v zavislosti na pfipadu): i) predani udaji subdodavateli
nachdazejicimu se ve tieti zemi, pro kterou bylo prijato rozhodnuti o odpovidajici irovni ochrany v souladu s pozadavky
¢l. 45 GDPR ii) predani Gdaji realizované na zakladé smlouvy uzaviené se subdodavatelem o pienos dat, ktera je
zaloZena na zakladé standardnich smluvnich klauzulich prijatych na zadkladé rozhodnuti Evropské komise iii) predani
Udajl realizované subdodavatelem v ramci zavaznych korporacnich pravidel uvedenych v ¢l. 47 GDPR, iii) predani
udaji subdodavateli, ktefi je ucastnikem programu Privacy Shield. Vice informaci tykajicich se pouzivanych
bezpecnostnich opatfeni pro prenos dat mimo EHP mizZete ziskat kontaktovanim Inspektora ochrany ddajd, jehoz
jmenoval Prodejce.

6. Na rozdil od pripadd uvedenych vyse, osobni idaje Uzivatele mohou byt pfedany mimo EHP pouze v téch pripadech,
kdy si konkrétni Uzivatel vytvari objednavku ze zemé nachazejici se mimo EHP a ocekava doruceni objednaného zbozi
do té zemé. V takovém pripadé Prodejce poskytne osobni tidaje Uzivatele mimo EHP jen za ticelem adného plnéni
vytvorené objednavky, na adresu uvedenou v objednavce, podle jeho prani.

7. Ziskané osobni udaje budou uchovavany Prodejcem béhem realizace uzavienych kupnich smluv az do doby jejich
Fadného vyporadani, stejné jako po dobu poskytovani sluzeb Obchodu (UZivatelim) po dobu trvani smluv o
poskytovani elektronickych sluzeb, a navic:

1. do doby omezeni trvani pfipadnych naroki vyplyvajicich ze smluv uvedenych vyse,



2. béhem doby potiebné pro vybaveni konkrétnich narokd, o které zada Prodejce nebo jejich odepreni (pokud o
né zada Uzivatel v souvislosti s uzavienymi smlouvami, které jsou uvedeny vyse,

3.  béhem provadéni povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpisi, zejména v oblasti dani a tcetnictvi, napt.

povinnosti spojenych s uchovavanim zaznam?i v souladu s pozadavky ¢l. 74 zakona ze dne 29. zaii 1994 o
ucetnictvi,

4. po dobu nezbytnou k zdokumentovani Prodejce pied organy verejné spravy, véetné kontrolnitho organu pro
ochranu osobnich 0dajt, pro spravnost splnéni pravni povinnosti, kterou ma;

5. pro Ucely archivace, pokud se to tyka historie korespondence a udélovanych odpovédi na otazky (nesouvisi
piimo s uzavienymi smlouvami) - po dobu max. 3 let od ziskani idaji;

6. pro ucely primého marketingu - v dobé trvani smlouvy o poskytovani elektronickych sluzeb (Uzivatelé) a
béhem realizace kupnich smluv, nebo do doby vzneseni namitky proti zpracovani udaji pro tento tcel;

7. azdo odvolani souhlasu na zpracovani tidajti nebo pokud jsou zastaralé (urcuje to Prodejce) - v pripadé, Ze se
zpracovani dat provadi se souhlasem konkrétni osoby.

8. Prodejce zajistuje kazdému Uzivateli pravo pouzivat vSechny své pravomoci obsazené v ustanovenich GDPR, tzn.
pravo pozadat o pristup ke svym osobnim tdajtim, pravo na jejich opravu, vymazani, nebo omezeni jejich zpracovani,
pravo na jejich prenos, stejné jako pravo vzneseni namitky proti jejich zpracovani za podminek a v pripadech
stanovenych v predpisech GDPR.

9.V piipadé zpracovani osobnich tidajti ze strany Prodejce za ic¢elem realizace legitimnich opravnénych zajmu (jak bylo
zminéno vySe), ma kazdy Uzivatel pravo namitat proti zpracovani tidajt z dtivodi souvisejicich s jeho osobni situaci.

10. Udaje zpracované za tcelem dosazeni opravnénych zajmi zalozenych na vedeni pfimého marketingu Prodejce,
budou zpracovany pouze do ¢asu vzneseni namitky proti tomuto druhu zpracovani udaji. Uzivatel ma pravo kdykoli
vznést namitku proti zpracovani osobnich udajt pro tcely primého marketingu, véetné profilovani.

11.V piipadé zpracovani osobnich tidaji ze strany Prodejce s vyjadirenym souhlasem Uzivatele, ma kazdy ¢lovék pravo
sviij souhlas ke zpracovani svych osobnich udaji kdykoliv odvolat, bez vlivu na zdkonnost zpracovani téch udaju, ke
kterému doslo pred odvolani souhlasu.

12. Poskytnuti osobnich udaji ve vztahu k:

1. Uzivateltim, kteti si chtéji vytvorit Uzivatelsky ticet v Obchodé - pro registraci a vytvoreni Uzivatelského uctu
je tfeba poskytnout udaje v rozsahu uvedeném v registracnim formulari, tj. jméno, ptijmeni, adresa a e-
mailova adresa. Neposkytnuti téchto tidaji zabrani vytvoreni Uzivatelského Uc¢tu (a v disledku uzavreni
smlouvy o poskytovani elektronickych sluzeb), ale Zakaznik bude i nadale moci vyuzivat moznost nakupu
Zbozi prostrednictvim Obchodu s moznosti bez registrace Uzivatelského tctu;

2. Uzivatelim, ktefi si zadavaji objednavku prostfednictvim Obchodu - s cilem piedlozeni a umoznéni Prodejci
realizace objednavky (zaroven i kupni smlouvu) je nutné poskytnout tidaje v nasledujicim rozsahu: jméno,
prijment, adresa trvalého bydlisté (nebo jina adresa pro doruceni), e-mail, telefonni ¢islo. Neposkytnuti téchto
udaji neumozni ptijmout objednavku (a tim i uzavieni kupni smlouvy);

3. Uzivatelim, ktefi ptredlozi prohlaseni o odstoupeni od kupni smlouvy - pokud chcete podat prohlaseni se
zamérem odstoupeni od kupni smlouvy na dalku, tak je nutné poskytnout tdaje o nasledujicim rozsahu:
jméno, ptijmenti, e-mail, adresa (ulice, ¢islo domu / bytu, PSC, mésto (posta)), telefonni &islo, &islo objednavky,
¢islo bankovniho uctu. Neposkytnuti téchto informaci zabrani u¢innému prohlaseni se zamérem odstoupeni
od kupni smlouvy, a chybéjici ¢islo bankovniho Gi¢tu miZe zabranit vraceni penéz,

4. Uzivatellim, ktet{ ohlasuji reklamaci v souvislosti s uzavirenou kupni smlouvou - za i¢elem nahlaseni a vytizeni
reklamace Prodejcem, je nutné poskytnout udaje o nasledujicim rozsahu: jméno, prijmeni, e-mail, ¢islo
bankovniho tctu, adresa (ulice, ¢. Diim / bytu, poStovni smérovaci ¢islo, mésto (posta)), telefonni ¢islo, formu

kompenzace, ¢islo objednavky, informace o zbozi, které reklamujete a co je pri¢inou dané reklamace.
Neposkytnuti téchto udaji zabrani Prodejci vyridit nahldsenou reklamaci,

5. Uzivatellim, ktefi ohlasuji reklamaci v souvislosti s uzavirenou smlouvou o poskytovani elektronickych sluzeb
na zasadach stanovenych v téchto Obchodnich podminkach- za ucelem nahlaSeni a vyrizeni reklamace
Prodejcem, je nutné poskytnout e-mailovou adresu, kterou jste zadali pri registraci uzivatelského uctu v
Obchodé nebo ktery byl zadan v pribéhu zapisu do Newsletteru (pokud se reklamace tyka této sluzby).
Neposkytnuti téchto idaji zabrani Prodejci vyridit nahlasenou reklamaci,

6. v ostatnich pripadech - je dobrovolné.



13. Prodejce nebude provadét operace zpracovani udajii Uzivateli automatizovanym zptisobem, ktery povedou k
prijimani rozhodnuti, které vyvolaji pravni uc¢inky, nebo podobnym zptisobem vyznamné ovlivni jejich situaci. Pfipadné
zpracovani automatizovanym zptisobem, a to i prostrednictvim profilovani, bude slouzit pouze pro analyzy a prognézy
jednotlivych preferenci Uzivatel(i, ktef{ vyuzivaji moznosti Obchodu.

14. Kazda osoba, jejiz osobni tidaje jsou zpracovavany Prodejcem ma pravo podat stiznost tykajici se zpracovani jeho
osobnich Udaji ptimo kontrolnimu organu, kterym je Generalni inspektor pro ochranu osobnich tdajd, a od vstupu
nového zakona o ochrané osobnich tidaji jeho pravni nastupce - Pfedseda iradu na ochranu osobnich tidajt, se sidlem
na ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

XII. Mimosoudni metody pro vyiizovani reklamaci a vyrovnani.

1. Spotrebitel miize vyuzit moznost mimosoudnich zplsobl vyrizovani reklamaci a vyrovnani naroki. Zasady pro
pristup k témto postupiim jsou k dispozici v sidlech nebo na internetovych strankich subjektl opravnénych na
mimosoudnimu feSeni spord, zejména takovych, jakymi jsou: ochranci prav spotiebitele nebo krajské pobocky
obchodni inspekce, jejichZ seznam je dostupny na internetové strance Ceské obchodni inspekce na adrese
https://www.coi.cz/kontakty-inspektoraty/

rvs

2. Opravnénym subjektem pro Prodejce ve smyslu ¢l. 31 odst. 1 zadkona ze dne 23. zafi 2016 o alternativnim reseni
spotiebitelskych sporti v platném znéni o mimosoudnim fe$eni spoti‘ebitelskych sporti je Ustifedni inspektorat CO,
Adresa internetové stranky opravnéného subjektu je nasledujici: https://www.coi.cz/o-coi/kontakty-
inspektoraty/ustredni-inspektorat.

3. Informace pro spotrebitele z EU: Pod adresou http://ec.europa.eu/consumers/odr je k dispozici online platforma
alternativniho eSeni sporti mezi spotrebiteli a podnikateli na irovni EU (RSO platforma). Platforma RSO je interaktivni
a vicejazy¢na internetova stranka s komplexnim zakaznickym servisem pro spotiebitele a podnikatele usilujicich o
mimosoudni urovnani sporu ohledné smluvnich zavazki vyplyvajicich z jakékoliv internetové kupni smlouvy nebo
smlouvy o poskytovani sluzeb.

XIII. Zavérecna ustanoveni

1. Obchodni podminky jsou dostupné zdarma na Internetové strance Obchodu https://4fstore.cz v podobé, ktera
umoznuje jejich ziskani, otevirani a uloZenf pomoci informac¢niho a komunika¢niho systému UZivatele.

Obchodni podminky jsou také posilany v podobé, ktera umoziiuje jejich ziskani, otevirani a uloZzeni Uzivatelem, na e-
mailovou adresu uvedenou Uzivatelem v pripadé uzavieni smlouvy s Prodejcem pro poskytovani elektronickych sluzeb,
nebo kupni smlouvy Zbozi prostrednictvim Obchodu.

2. Ustanoveni Obchodnich podminek nemaji za kol omezit nebo vyloucit jakékoliv prava Uzivateld, které vyplyvaji ze
zakona. Prodejce cti vSechna prava Uzivatele stanovené platnymi pravnimi predpisy, zejména prava, ktera jsou
stanovena v zakoné ze dne 23. dubna 1964 Obcanského zakoniku a zdkona ze dne 30. dubna 2014 o pravech
spotrebitel.

3. Prodejce si vyhrazuje pravo na zménu Obchodnich podminek z diilezitych p¥icin, ke kterym patii:

1. zmény zdkona
2. organizacni divody, zejména:

o zmény v rozsahu jeho ¢innosti Prodejce v podobé zmén ve svém profilu, zmény v rozsahu nabidky
Zbozi, zavadéni novych sluzeb nebo vyhod (vcetné téch, které souviseji s uzaviranim ¢i ukoncenim
smluv),

o zmény v oblasti: adresy, nazvu nebo pravni formy Prodejce,


https://4fstore.cz/

o zmény v oblasti platebnich metod,

o zmény v oblasti zptisobu doruceni ZboZi,

o  dalsi technické zmény tykajici se fungovani Obchodu.

4. Kazdy uzivatel bude informovan o obsahu zmén Obchodnich podminek umisténim informace na strance obchodu na
adrese https://4fstore.cz

5. UZivatel, ktery ma vytvoren Uzivatelsky ucet, bude informovan o zménach Obchodnich podminek zaslanim informace
na svou e-mailovou adresu. Uzivatel, ktery je prihlasen k odbéru Newsletteru bude informovan o zménach Obchodnich
podminek zaslanim informace na svou e-mailovou adresu.

6. Zmény Obchodnich podminek vstoupi v platnost s ohledem na konkrétniho UZivatele ne diive nez po uplynuti 7
kalendarnich dnti poté, co byl informovan o zménach Obchodnich podminek spravnym zptisobem.

7. V pripadé zmény Obchodnich podminek vSechny smlouvy uzaviené ptred dnem vstupu téchto zmén, budou
provadény v souladu s predpisy platnymi ke dni uzavireni smlouvy.

8. Tyto Obchodni podminky plati od 24.12.2014, pti¢emz tato verze Obchodnich podminek byla zvefejnéna dne
21.12.2018

PRILOHY OBCHODNIiM PODMINKAM INTERNETOVEHO OBCHODU 4F

1. INFORMACE TYKAJICi SE VYUZITi PRAVA ODSTOUPENI OD SMLOUVY

2. VZOR FORMULARE NA ODSTOUPEN]{ OD SMLOUVY


https://4fstore.cz/media/wysiwyg/materialy-do-pobrania/21-12-2018/PRILOHA_1_-_INFORMACE_TYKAJICI_SE_VYUZITI_PRAVA_ODSTOUPENI_OD_SMLOUVY.pdf
https://4fstore.cz/media/wysiwyg/materialy-do-pobrania/21-12-2018/PRILOHA_2_-_VZOR_FORMULARE_NA_ODSTOUPENI_OD_SMLOUVY_1.pdf

